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Seccién “B”

Comisién Nacional de Bancos y Seguros

“RE$0LUCI(}N 8S No.1063/16-07-2012.- La Comision
Nacional de Bancos y Seguros,

CONSIDERANDO (1): Que corresponde a la Comision
Nacional de Bancos y Seguros dictar las normas prudenciales
que se requieran para Ja revisién, verificacin, control, vigilancia ys

fiscalizacion de las Instituciones Supervisadas, parald cual se

basard en la legislacion vigente y en los acuerdos y practicas

CONSIDERANDO (2): Que de conformidad a lo dispuesto
enel Articulo 13, pumeral 14) delaLey de la Comision Nacional
deBancosy Seguros, es atribucién de este Ente Supervisor aplicar
1as sanciones y multas que correspondan por las infmcciénm que
cometan las instituciones supervisadas.

CONSIDERANDO (3): Que mediante Decreto 22-2001,
el Congreso Nacional de la Repiblica de Honduras aprobé la
Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros con Ia cual se derogd
la Ley de Instituciones de Seguros emitida mediante Decreto.
Legislativo No.28 del 9'de febrero de 1963; misma que entré en
vigenciaa partir del | de septiembre de 2001,

CONSIDERANDO (4): Que la Ley de Instituciones de
Seguros y Reaseguros en su Articulo 123, parrafo segundo,
establece que cuando la infraccidn haya originado un beneficio
indebido ala institueion de seguros se sancionard conuna multa’
adicional igual al monto del beneficio obtenido.

CONSIDERANDO (5): Que la Ley de Instituciones de
Seguros v Reaseguros en su Capitulo I, Titulo VI, Articulo 125,
faculta a la Comision Nacional de Bancos y Seguros a ajustar

CONSIDERANDO (6): Que desde la entrada en vigencia
dela Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros las sanciones
establecidas en el Capitulo I, Titulo VI, han permanecido
invariables, por lo que el valor dé las mismas se han reducido en
términos reales.

- CONSIDERANDO (7): Que la Comisién Nacional de
Bancos y Seguros ha realizado €l debido andlisis de la variacion
del fndice de Precios al Consumidor (IPC), proporcionado pot |

¢l Banco Central de Honduras (BCH), para actualizar los montos
de las multas en referencia, conforme lo mandala Ley,

CONSIDERANDO (8): Que se solicité el parecer de la
Procuraduria General de la Repiblica en los términos que lo
establece el Articulo 41 de la Ley de Procedimiento
Administrativo, emitiéndose opinidn favorable, segin Certificacion
de fecha 2 de julio de 2012.

POR TANTO: Con fundamento en los articulos 6, 13
numerales 1), 2) y 14), 14 numeral 6) de la Ley de la Comision

. Nacional de Bancos y Seguros; 122 numerales 1), 6), 7), 8), 10);

11}y 12) y 123 dela Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros,
en sesion del 16 de julio de 2012;

RESUELVE:

. 1. Ajustar, enel ejercicio de sus facultades legales establecidas

en el Articulo 125 de la Ley de Instituciones de Seguros y'
Reaseguros los montos de las sanciones establecidas en los
numerales 1),6), 7), 8), 10), 1)y 12) del Articulo 122 dela Ley

Aa Tnetitnnianac da Qaonrne v Reacaoniras. o cuales se
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4 Sruna institucién de seguros o un intermediario 0 un auxiliar
no envia dentro del plazo establecida por fa Comision o af
Banco Cantral de Honduras la informacitn que fe hubleren
solicitado, seré sancionada con mutla de UN MIL LEMPIRAS

_{L1,000.00} por cada dia de refraso;

] Simammmmmom&wm@nm
auxiiar, no envia dentro del plazo establecido por fa
Comisién o e Banco Central de Honduras la informacidn
que fe hubieren solicado, serd sancionada con multa de
DOS MIL LEMPIRAS (12,000 00) por cada dia da relraso;

6} Quienes organicen o den por organizada una insitucitn de
seguros 5in confar con la previa auforizacién del Banco
Cenlral de Honduras, serdn sancionados con una mulla no
menar de CIEN MIL LEMPIRAS (L100,000.00) ni mayor de
QUINIENTOS MIL LEMPIRAS (L500,000.00), mds ef ciame
de las oficinas establecidas en el pals y la fiquidacién de sus
activos;

&) Quienes orgenicen o den por organizade una instiucion de
-Wmmmhmmmwm

menor de DOSCIENTOS MIL LEMPIRAS (L200.000.00) ni
mayor de UN MILLON DE LEMPIRAS (L.1,000,000.00), mas
o cierrs ce las oficinas establecidas en el pals y fa
liquidacién de sus activos; :

7) Los reprasenianies o gestorss da una insiitucidn de sequros
exiranjera que realicen operaciones en el pals sin fa
autorizacidn debida, serdn sancionados con una multa no
menor de CIEN MiL LEMPIRAS (L100,000.00) ni mayor de

QUINIENTOS MIL LEMPIRAS (L500,000.00) més el ciarre de-

las oficinas establecidas en el pals y la liquidacion de sus
activos;

7) Los representantes o gestores de una instilucidn de sequros
exiranfera que realicen cperaciones en ef pals sin la
“utorizacidn dabida; serédn sancionados con una muita no
menor de DOSCIENTOS MIL LEMPIRAS (L200,009.00) ni
mayar do UN MILLON DE LEMPIRAS (L.1,000,000.00) més
el ciorrs de fas oficinas establecidas en el pals y la
liquidacidn de sus activos;

8) Las personas naturales o juridicas que sin contar con el
certficado de inscripcidn en el regisio respecivo de Ja
Comisin, realicen operaciones reservadas en ssta Ley a los
agentes, comedores y awxifiares de las instluciones de
saguros, serdn sancionados con una mults no menor de
CINCUENTA MIL LEMPIRAS (L50.000.00) i mayor de
DOSCIENTOS CINCUENTA MiL LEMPIRAS {1250,000.00),

més el cieme de las oficiras establecidas en el pals y la.

liquidacidn de sus acivos;

8) Las personas natursles o juridicas que sin contar con el
certificado de inscripcion en ef registro respectivo de fa
Comisién, realicen operaciones reservadas en esta Ley a
 Ios agentes, corredores y auxiiares de las instituciones ds
$eguros, serdn sancionados con una mulla no menor de
CIEN MIL LEMPIRAS (L100,000.00) ni mayor de
QUINIENTOS MIL LEMPIRAS (L500,000.00),més sf ciers
da!asomwm‘:’ﬁamqipafsmﬁmdwmdqm
activas; I

10) Las institucionas de seguros que publicilen o comercialicen
conlratos de seguro cuyos modelos de textos no hayan sido
regisirados en la Comision, serdn sancionadas con una multa
no menar a CIEN Mil. LEMPIRAS (L100,000.00) ni mayor de
QUINIENTOS MIL LEMPIRAS (L.500,000.00);

10) Las insiituciones de seguros que publiciten o comercialicen
cenlratos de seguro cuyos modzlos de fextos no hayan sido
regisirados en Ja Comision, serdn sancionadas ‘con una
multa no menor a DOSCIENTOS ML LEMPIRAS
(L200,000.00) ni mayor de UN MILLON DE LEMPIRAS
(L1,000.000.00);

11) Los agentes, corradares y sociedades de corsiaje de seguros
que en sus actividades de mediacién y asesoria a los

clienles de las instituciones da segurcs, no cumplan con lo |

dispuesto en ef Titulo IV, Capliufo Il de esta Ley, asf como
aquelios auxifiares que no actien con fa imparciaiidad y
objetividad indispsnsables pars of desempedo de sus
MWWWWMMMN
DIEZ MIL LEMPIRAS (L10,000.00) nf mayor de CIEN MIL
LEMPIRAS {L100,000.00), sin perjuicio de la cancelacion
de su inseriptidn en ol registro respeciivo de la Comisidn:
B/

11} Los agenfes, comedores y sociedades de correlge de
seguros qua en sus aclividades de mediacion y asesoria a
los clientes da as instituciones de seguros, no cumpian con
lo dispuesto en ef Titul IV, Capitulo Il de esla Ley, asf
tomo aquellos aurifgres qus no actlen con fa
imparcialidad y  cbjetividad indispensables para el
desempefio de sus funcicnes, serdn Sancionados con una
muita no menor de VEINTE MIL LEMPIRAS (L20,000.00) ni
mayor de DOSCIENTOS MIL LEMPIRAS (L200,000.00), sin
perjuicio de fa cancelacidn de su inseripeidn en el registro
respectiva da ia Camisidn: s

12) La institucién de seguros que ofrezca sistemdlicamente
pélzas o conlralos que desconozcan las regulaciones
establecidas en la Ley o las emitidas por la Comisidn o
exja condicionss no previstas legal o conlractualments
para el pago de indemnizacionss o realice reileradaments
practicas que lengan como propdsity retrasar o evitar de
manera injustificada el cumplimiento de les obfigaciones
fiacidas del contrato de sequro, sard sancionada con una
multa no menor de DOSCIENTOS CINCUENTA MIL
LEMPIRAS {L250,000.00), i mayor de QUINIENTOS MIL
LEMPIRAS (L500,000.00).Si reinciciere se lo cancelard
temparalmente o en forma definftiva la aulorizacién pars
opersr en el ramo o ramos de Seguros 6n los que se
compruebe dicha conducla,

12) La institucion de seguros qua oftezca sistemébicamente
polizas o contralos que desconozcan las regulaciones
establecidas en Ia Ley o 1as emitidas por la Comisidn o exja
condiciones no previsias legal o contraclualmente para el
pago da indemnizaciones o realice reeradaments pricticas
que lengan como propésilo relrasar o evitar de manera
i & cumplimiento de fas cbiigaciones nacidas del
conlrato de sequro, serd sancionada con una mufla no
menor de QUINIENTOS MIL LEMPIRAS (L509,000.00), ni
mayor de UN MILLON DE LEMPIRAS (L1,000,00000).51
reincidiare se la cancelard temporaimente o en forma
definiiva la auionizacicn para operar en el ramo o ramos de
Seguras en 1os que se compruebe dicha conducla
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2. Ajustar de conformidad a la facultad legal conteriida ma]A:ﬁds%a-lﬁde[a Ley de Insuuwwnes de chmsykwsegmdmunw
de lasancién establecida en el Articulo 123 de la Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros:

Valores Actuales

Valores Modificados

En fos casos no previstos en los numerales dea‘
Articulo precedents, las multas fendrén un- monto
maximo de QUINIENTOS MIL LEMPIRAS exaclos
(L500,000.00}, las que se impondrén leniendo en
cuenta la gravedad de la infraccion. Cuando la

institucidn de seguros, se sancionard con una multa

infraccidn haya originado un beneficio indebido a la

adicional igual al monto del beneficio obtenido.

En los casos no previstos en los numerales del
Atticulo precedente, las mullas tendrén un monto
méximo de UN MILLON DE LEMPIRAS
(L1,000,600.00), las que se impandrén leniendo en
cuenta la gravedad de la infraccién. Cuando la
infraccion haya oniginado un beneficio indebido a la
institycién de seguros, se sancionard con una muita
amc:omt iqual al monto del beneficio obtenido.

3, Ratificar al Sistema Asegurador que cuando la infraccion
cometida le genere a la institucién un beneficio indebido, la
Comision Nacional de Bancos y Seguros, segfin lo establecido
en el Articulo 123 de la Ley de Instituciones de Seguros y
Reaseguros, estd facultada para aplicar una sancién adicional,
a las expuestas en los numerales 1) y 2) de la presente
Resolucién, equivalente al valor del beneficio obtenido.

4, Comunicar lo resuelto a las Instituciones que conforman el

SistanaAsegurﬁdor. para los efectos legales correspondientes.

5. Comunicar lo resuelto ala C4mara Hondurefia de Corredores -

de Seguros (CAHDECOSE) y la Asociacion Hondurefia de
Profesionales Intermediarios de Seguros (AHPROINSE), para
los efectos legales correspondientes.

6. Autorizar a la Secretaria General para que remita al diario”

oficial La Gaceta Ia presente Resolucién para su publicacién.

7. Lapresente Resolucion es de ejecucidn inmediata. F) VILMA

C. MORALES M,, Presidenta, CARLOS ROBERTO

ORTEGA MEDINA, Secretario General”,

CARLOS ROBERTO ORTEGIA MEDINA

Comision Nacional de Bancos y Seguros

“RESOLUCION SS No.1064/16-07-2012.- La Comisién
Nacional de Bancos y Seguros,

CONSIDERANDO (1): Que corresponde a la Comision
Nacional de Bancos y Seguros dictar Jas normas prudenciales
que se requieran para la revisi6n, verificacion, control, vigilancia y
fiscalizacion de las Instituciones Supervisadas, para lo cual se
basara en la legislacion vigente y en los acucrdos y practicas
internacionales.

CONSIDERANDO (2): Que mediante Decreto 22-2001,

‘el Congreso Nacional de la Repthlica de Honduras aprobé la

Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros con la cual se derogd
la Ley de Instituciones de Seguros emitida mediante Decreto

Tlegislativo No.28 del 9 de febrero de 1963, misma que entrd en

vigencia a partir del 1 de septiembre de 2001. 4

CONSIDERANDO (3): Que la Ley de [nstituciones de
Seguros y Reaseguros en su articulo 70 establece lo siguiente:
“En los contratos de seguros cuyo valor asegurado sea de hasta
TRESCIENTOS MIL LEMPIRAS (L300,000.00}, el pago
deberd efectuarse dentro de los sesenta (60) dias contados a
partir del recibo de la respectiva documentacidn. En tal caso la
institucién de seguros podrd objetar parcial o totalmente de manera
fundamentada la reclamacién dentro del plazo con que cuenta
para efectuar el pago de la indemnizacidén. En los coritratos de
seguros cuyo valor asegurado exceda de TRESCIENTOS MIL
LEMPIRAS (L300,000.00), el pago deberd efectuarse dentro
delos sesenta (60) dias contados a partir del acuerdo de ajuste
dela pérdida entre las partes. Las instituciones de seguros deberdn

‘actuar con celeridad y diligencia en todo el proceso de ajuste. En
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dcﬁ!m del plazo sefialado y posteriormente se probare que existio
dolo o fraude, lainstitucion podri repeti quien hayarecibido
el pago ilegalmente. La S0, ! ase el valor

que se refiere este Articulo, Los plazas y las condiciones
establecidos en el presente articulo podréin ser modificados por
la Comisién atendiendo situaciones de interés general,
extraordinarias o catastréficas.” (Lo subrayado es nuestro).

CONSIDERANDO (4): Que desde la entrada en vigencia
dela Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros los valores
asegurables establecidos en el Articulo 70 de la Ley de
[nstituciones de Seguros y Reaseguros, han permanecido
invariables, por lo que resultan reducidos en términos reales.

" CONSIDERANDO (5): Que la Comisién Nacional de
Bancos y Seguros ha realizado el debido andlisis de la variacién
del Indice de Precios al Consumidor (IPC), proporcionado por
¢l Banco Central de Honduras (BCH), para ajustar los montos
correspondientes al valor asegurado establecido en los pérrafos
primero y segundo del Articulo 70 dela Ley de Instituciones de
Seguros y Reaseguros, conforme lo manda la Ley.

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C., 6 DE AGOSTO DEL 2012

CONSIDERANDO (6): Que esta Comision solicitd el
parecer de la Procuraduria General dela Repiblica en los términos
que lo establece el Articulo 41 de la Ley de Procedimiento
Administrativo, emitiéndose opinién favorable, segin Certificacion
de fecha 11 dejunio de 2012.

POR TANTO: Con fundamento en los articulos 6, 13
numerales 1) ¥ 2) de la Ley de la Comisién Nacional de Bancos
y Seguros; 70y 125 de la Ley de Instituciones de Seguros y
Reaseguros, en sesién del 16 de julio de 2012;

RESUELVE:

1. Enel gjercicio dela facultad legal establecida enel articulo 70

* phrrafo quinto dela Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros
" ytomando en base el valor de 1a moneda, calculado a travésdela-

variacién del Indice de Precios al Consumidor proporcionado
por el Banco Central de Honduras, procede a realizar el ajuste
del valor asegurado a que hace referencia el mismo articulo en
sus parrafos primero y segundo, estableciéndose el valor ajustado -

de la siguiente manera:

_Valor vigente por Decreto Legislativo 22-2001

.| Valor Ajustado de conformidad a Resolucion 5_3,

. No1084/18-07-2012. .

valor asegurado ses de hasta TRESCIENTOS MIL
LEMPIRAS (L300,000.00), el pago debera efectuarse
dentro de los sesenta (60) dias contados a partir del
recibo de la respectiva documentacicn. En tal caso la
institucion de seguros podrd objatar parcial o

Paralo Primero: En los coniralos de $eguios cuya

Parralo Primero: En los conlratos tea seguios cuyo
valor esegurado sea de hasta SEISCIENTOS-MIL
LEMPIRAS (L600,000.00), el pago daberd
efectuarse denfro da los sesenfa (50] dias
contados a partir del recibo de la respectiva
documentacion. En tal caso la institucién de

totaimente de manera fundamentada la reclamacin | sequrms podrd objetar parcial o (otaiments de
dantro del plazo con que cuenta pare efectuar el pago | m fund, itada la rech idn dentro del
de fa indemnizacidn. plazo con que cuenta para efectuar el pago de Ja

valor
LEMPIRAS (L300,000.00), of pago deberd sfectua
dentro de los sesenta (60) dias conlados a partir
acuerdo de ajuste de la perdida entre las partes.

Pérafo Segundo: En los contratos de sequros cuyo
asegurado exceda de TRESCIENTOS MIL

Pérrafo Segundo: En los confratos de seguros
cuyo valor asegurado exceda de SEISCIENTOS
ML LEMPIRAS (L600,000.00), el pago deberd
sfectuarse denfro de los sesenta (60) dias
contados a partir del acuerdo de ajuste de la
perdida entre las partes.

rse
del

2. Comunicar lo resuelto a las Instituciones que conforman el
Sistema Asegurador para los efectos legales correspondientes.

3. Comunicar lo resuelto a la Cimara Hondurefia de Corredores

de Seguros (CAHDECOSE) y la Asociacién Hondurefia de

4. Autorizar ala Secretaria General para que remita al diario
oficial La Gaceta la presente Resolucién para su publicacién.

5. Lapresente Resolucion es de ejecucion inmediata. Fy VILMA
C. MORALES M., Presidenta, CARLOS ROBERTO
ORTEGA MEDINA, Secretario General™,
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Comisién Nacional de Bancos y Segurt;Js

“RESOLUCION GE No.1074/16-07-2012.- La Comisién
Nacional de Bancos y Seguros,

CONSIDERANDO (1): Que corresponde a la Comisién
Nacional de Bancos y Seguros dictar las normas que se requieran
pararevisar, verificar, controlar, vigilary fiscalizar las instituciones
supervisadas, lo mismo que las normas prudenciales que deberdn
cumplir dichas instituciones, en el marco delalegislacién vigente
vy los acuerdos y pricticas internacianales.

CONSIDERANDO (2): Que el Articulo 14, numeral 8)
reformado de la Ley de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros
determina que es atnbucion de la misma, establecer y mantener
debidamente actualizadauna central de riesgos, que permita contar
con informacidn clasificada sobre los deudores de las instituciones
supervisadas y poner esta informacién a disposicién de las mismas.

CONSIDERANDO (3): Que la Comisién Nacional de
Bancos y Seguros, mediante Resolucién 1768/24-11-2009,
aprobd las “Normas para el Funcionamiento de la Central de
Informacién Crediticia administrada por la Comisién Nacional de
Bancos y Seguros™.

CONSIDERANDO (4): Que es imperativo establecer un
marco normativo que permita garantizar un sistema efectivo de
revelacion de datos crediticios, integrando informacién certera,
confiable, actualizada, completa y segura, que provenga
directamente de las bases de datos de las instituciones
supervisadas, a fin de apoyar sus procesos de gestion de créditos,
seguimiento de niveles de endeudamiento, clasificacion de riesgos,
cumplimiento de limites legales v el monitoreo de concentraciones
crediticias y que a su vez sea una herramienta fundamental para el
Ente Supervisor en sus procesos de supervision in-situ y extra-
situ de los riesgos inherentes ala whwdad financiera, en especial
el riesgo crediticio.

CONSIDERANDO (5): Que es necesario actualizar ¢l
marco normativo de la Central de Informacidn Crediticia

administrada por el Ente Supervisor, para el buen uso de la

informacion crediticia; proteger los derechos e intereses de los
deudores contenida en la base de datos; y, establecer los
lmm!mmtos uuixspe:mb}espam gax'ammrw!a guuénéeml:dnd

e Bobmm Bl "

CONSIDERAN‘DO (6) Que en atencitn al Convenio de
Coopmmén Técnica no Reembolsable ATN/ME 11657-HO
suscrito entre la Federacién de Cooperativas de Ahorro y Crédito.
de Honduras (FACACH) y el Banco Interamericano de
Desarrollo BID, la Comisién Nacional de Bancos y Seguros

mediante la Resolucién SV No.1286/22-07-2011 aprobé los

*Lineamientos minimos que dében cumplir la Cooperativas de
Ahorro y Crédito CAC’s que voluntariamente se sujeten a la
supervision de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros
(CNBS)". i

POR TANTO: Con fundamento en 1o establecido en los
articulos 6, 13, 14 numerales4) y 8), 15,26 y 27 dela Ley dela
Comisi6n Nacional de Bancos y Seguros; 34 dela Ley del Sistema
Fihancierq. 49 de la Ley de Instituciones de Seguros y
Reaseguros; 394-H del Cédigo Penal; 13 de la Ley sobre Justicia
Constitucional, 182 de la Constitucién de 1a Repiiblica; Resolucion
del Banco Central de Honduras 60-2/99 y Resolucién CNBS
107/02-03-99, Resolucién SV No.1286/22-07-2011, en sesién
del 16 dejulio de2012;

RESUELVE:

1. Aprobar las siguientes:

“NORMAS PARA LA GESTION DE INFORMACION
CREDITICIA™

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objetivo. ;

objetivo de las presentes normas es promover una gestion de
calidad en el manejo dela informacién referente a las operaciones
crediticias de las instituciones supervisadas, determinar la
responsabilidad de los diferentes estamentos intemos en esta tarea
y definir reglas para un funcionamiento adecuado de la Central de
Informacién Crediticia (CIC) administrada por esta Comision.

Articulo 2.- Aleance,

Quedan sujetas a las presentes Normas las instituciones del sistema
financiero, instituciones de seguros, oficinas de representacion de
instituciones financieras del exterior, arganizaciones privadas de

a 1la msm na dadican o sctivndades financieras (OPNIF'R).
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pensiongs, instituciones de crédito de segundo piso, bolsas de
valores sobre los financiamientos que obtengan en'bolsa las
entidade$ emisoras de titulos, cooperativas de ahorro y crédito y
en genernl cualquier otra entidad cuyo marco legal les faculte,
bajo la dsuncién de un riesgo proveer fondos o facilidades
crediti en forma directa y contingente; asi como, los
ﬁdeicon‘lisos de administracién de cartera u otros contratos de
administraciones ajenas de cartera.

Articuld 3.- Definiciones.
Para efectos de las presentes Normag se entenderd por:

1) Alta [Gerencia: Las personas que en las instituciones
supefvisadas ocupen los cargos de ejecutivo principal
te Ejecutivo, Director G Director Ejecutivo,

te General) 0 sus equivalentes.

2) Aval:Persona natural o juridica qie mantiene obligaciones
credificias indirectas en una o ms | ones supervisadas.

3) Basede Datos: Serie de datos os y relacionados
entre si, que cumplan con lusmqu.\sitns administrativos y de
seguridad de un modelo relagional. Los cuales son

0s, recolectados y explotados por los sistemas de

i0n de la institucion isada.

dor de Datos de Crédito(Capturador): Programa

en forma estandarizada

datos de la Central de Informacioén Crediticia, asi como su
iente validacion.

5) Cartdra Contingente: Aceptaciones, garantias bancarias,

canaJdecm:htﬁ o cualquier otra modalidad que suponga un
posible riesgo crediticio.

6) Cartera Directa: son facilidades crediticias desembolsadas
al deudor mediante: Aceptaciones compradas, aceptaciones
descontadas, documentos descontados, arrendamientos por

cobrar, préstamos a la vista, préstamos fiduciarios, prendarios, -

hipotecarios, accesorios, redescontados, garantias bancarias
pagadas y cualquier otramodalidad crediticia.

7) Central de Informacion Crediticia (CIC): Sistema integrado
de datos que consolida la informacién reportada por las
instituciones supervisadas sujetas a estas Normas, sobre las
oh[igaciums crediticias contraidas por un deudor, fiador o aval,
ete.

8) Culmmu Judicial: Gestiones que se realizan en el émblm«

L LR " e LR Y

9) Comisién: La Comisién Nacional de Bancos y Seguros.

10) Deudor: Persona natural o juridica que mantiene obligaciones
¢rediticias directas o como deudor principal, en una o més
instituciones supervisadas, también es denominado deudor
aquella persona natural o juridica que tenga un crédito
contingente con una institucion supervisada. '

11) Directorio: Consejodemhnim'smién o Junta Directiva, o
dminm&mdchmmm delaumtlmu(m.
segiin sea su denominacion. -

12) Evento: Cualquierincidente que causa o puede causar, una
interrupcitn o una reduccion de la calidad de la operacion del
negocio de la institucién supervisada.

. 13) Informacién Crediticia: Datos de una persona natural o

juridica sobre sus obligaciones crediticias, garantias,
clasificacién de crédito del deudor de conformidad con lanorma
que emita la Comisi6n; asi como ofra informacién vinculada a
las caracteristicas presentes ¢ historicas de su endeudamiento
y comportamiento de pago, titil para la evaluacién del riesgo
crediticio, ; :

14) Informe Confidencial del Deudor: Documento formulado
por la Comisién, que contiene informacién crediticia histérica
del deudor o aval.

15) Instituciones Supervisadas: Las sujetas a la supervision,
vigilancia y fiscalizacién de la Comision. =

Ne, 32,891 .

16)Manual de Reporte de Datos de Crédito (MRDC): .

Documento que describe las instrucciones, procedimientos y
requerimientos que deberdn cumplir las instituciones
supervisadas para reportar la informacién crediticia requerida
por la Comisién.

17) Matriz de Produccion Externa dela CIC Herramienta
interna de la Comisién que teniendo en cuenta la mision
institucional, los controles de ley detallados que debe aplicary

las necesidades de supervision, define los reportes internos a’

obtener de la CIC.

18) Mejores Préicticas Aplicables: Se entenderdn como mejores
‘précﬁcas. los marcos de referencia de control, estindares
internacionales, u otros estudios que ayuden a monitorear y
mejorar las actividades criticas de TI, aumentar el valor de
negocio, y reducir riesgos tales como; COMITE DE
BASILEA, COSO, COBIT, ITIL, [SO, PRINCE y cualquwr
otro aphcable sobre la materia.

19) Sistema de Informacién: Conjunto organizado de elementos,
que pueden ser personas, datos, actmdadca, procesamiento

almabedimt e A Ak doe on

.
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distribuirla de manera adecuada en funcidn de los objctivua !

de una organizacién,

20) Usa o0 Manejo Indebido de la Informacién Crediticia:
Cualquier acto u omisién que se oriente al uso no autorizado
dela informacitn del deudor o aval por parte de usuarios del
sistema de la CIC, asi como, funcionarios, empleados y
contratistas de las instituciones supervisadas. .

CAPITULOII
DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD EN LA
GESTION DE INFORMACION CREDITICIA

“Articualo 4.- Objetivo.

El presente Capitulo tiene por objeto establecer los criterios
minimos sobre la administracién de los sistemas de informacién
crediticia que promuevan el registro oportuno y exacto de las
operaciones crediticias y la generacién de informacion tanto para

uso interno, como extermno, en especial la generada con destinoa’

la Central de Informacién Crediticia administrada por esta
Comisién, ademés de promover, una adecuada gestion del riesgo
operativo asociado a la gestion del riesgo de crédito de las
instituciones supervisadas con ¢l fin de velar por la estabilidad y la
eficiencia de los sistemas supervisados.

Articulo 5.- Principios para la gestion de informacién
crediticia. :

Para efectos de las presentes Normas se deben tomar en
consideracion los siguientes criterios de informacién para la gestion
de las tecnologias de informacidn y sus riesgos asociados:

1) Trazabilidad: Las operaciones crediticias deben ser registradas
y contabilizadas desde su origen con base en la codificacién
contable prevista en los respectivos Manuales Contables para
instituciones supervisadas, emitidos por la Comisién. La
codificacién contable de los Manuales debe ser usada a mivel
de documento fuente del proceso contable. Los reportes e
informacion suministrada a la Comisién deben estar integrados
alos sistemas de informacién de la institucién supervisaday su
generacion debe estar automatizada.

2) Confiabilidad: Los sistemas deben brindar informacién
correcta, completa, oportuna y exacta, que serd utilizada en la
operacién crediticia de la institucitn supervisada y en la toma
de decisiones, la prepamlén de eslados financieros e

LI SRR Y SRR K P Sk Tad

adecuada la situacién econdmica y financiera de la institucion,
como suma del registro de manera certera de cada operacion,
reflejando en todo momento la realidad econémica de éstas.
3) Confidencialidad: Se debe brindar proteccion ala informacién
sensible contra divuldacién no autorizada.
4) Disponibilidad: Los recursos y la informacién deben estar

disponibles de manera oportuna y en la forma solicitada, cada
vez que seanrequeridos por los usuarios y el supervisor.

" 5) Efectividad: La informacion y los procesos deben ser

relevantes y pertinentes para el proceso del negocio, ademés
de presentarse en forma correcta, coherente, completay que
pueda utilizarse oportunamente.

6) Eficiencia: El proceso de la informacién debe realizarse
medianteuna dptima (més productiva y econdmica) utilizacién
de los recursos. :

7) Integridad: Se refiere a la precisién y suficiencia de la
informacion, asi comoa su validez de acuerdo con los valores
y expectativas del negocio.

8) Cumplimiento: Se tienen que cumplir aquellas leyes,
reglamentos y acuerdos contractuales a Jos cuales estd sujeto
el proceso de negocios, es decir, criterios de negocios impuestos
por autoridad competente, asi como politicas intemas.

Articulo 6.- Informacién y gestién estratégica.

- Si bien los principios expuestos en el Articulo precedente se
orientan bisicamente a la calidad y eficiencia de los sistemas de ' :

procesamiento de transacciones que gestionan la informacidn
respecto a las transacciones producidas en la institucion
supervisada, ésta debe contar con adécuados sistemas de
informacién gerencial para el soporte dela toma de decisiones
criticas, para gestionar los riesgos y tomar decisiones del diaa
dia, analizando las distintas variables de negocio, v, sistemas de
informacién ejecutiva, dirigida a los Directores, a la Alta Gerencia
¥ en general a todo el nivel ejecutivo.

Estos sistemas adicionales al del procesamiento de transacciones

.deben proporcionar suficiente informacién oportuna para uso de
laalta gerencia, los distintos niveles ejecutivos y a los Directores,

que les permita evaluar la exposicidn de la institucion al riesgo
crediticio tanto en forma agregada como por los diferentes
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y evaluar el desempefio por dreas funcionales y de funcionarios
en formaindividual. -

Articulo 7.- Requerimicntos de las bases de datos

Las bases de datos que soportan las operaciones de las

instituciones supervisadas deben cumplir como minimo con lo
3 . 2 i

1) Mantenerse actualizadas y contar con mecanismos que
garanticen la calidad y consistencia de la informacién de los
clientes para hacer las evaluaciones rutinarizs del riesgo
crediticio de sus operaciones activas. Toda la informacién
cuantitativa y cualitativa evaluada que sirva de insumo para los
madelos de otorgamiento y seguimiento de cartera deben
quedar a disposicitn de la Comisién.

2) Eldisefio de las bases de datos para la gestion del riesgo de
erédito deben inclizir el modelo entidad relacién, el modela de
clases o cualquier otro modelo (de acuerdo con la metodologia
seleccionada) con su respectiva descripcién v el dww:mno
de datos.

3) Controles de integridad referencial de la informacidén de las
bases de datos.

4) Mecanismos de seguridad que garanticen la confiabilidad,
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos.

5) Mecanismos para ¢l registro de rastros de auditoria
comprensivos y eficientes de transacciones realizadas en la
base de datos.

Articulo 8.- Bases de datos histéricas

Se deben construir bases histéricas de<artera, que cuenten con
la descripcién general de los procedimientos utilizados para
efectuar el poblamiento de las bases de datos histor cas, con el
propdsito derealizar calculos estadisticos y de probabilidad para
medir la exposicion al riesgo crediticio, como minimo se deberd
contar con informacidn de los Gltimos (5) cinco afios.

Articulo 9.- Requerimientos de los sistemas de informacion..
El sistea que se adopte para el efecto de gestionar el riesgo
crediticio debe contar con:

1) Un mecanismo que permita refleiar de mianera deil e inmediata

que la informacion sobre €l sea veraz, completa y actualizada,
en forma acorde con el derecho fundamental del Hibeas Data.

2) Las instituciones supervisadas deben adoptar un sistema
adecuado de remisién o traslado inmediato de la informacién
y sus respectivas actualizaciones ala central de informacién
mumymm&mmmmumm
delainstitucién tiene el deber de velar por el funcionamiento
adecuado de dicho sistema, que debe estar reflej ado en sus
respectivos manuales de operacién.

3) Un cuadro resumen que permita establecer cuéntos registros
han ingresado por afio a las bases de datos que sustentan la
administracion del Riesgo de Crédito, ¢l cual debe estar
clasificado pormodalidades y segmentos de cartera y debe
incluir la informaci6n concerniente a garantias y bienes
recibidos en dacién en pago. :

4) Procedimientos adecuados’y oportunos de atencién de las
solicitudes de actualizacién o rectificacién de la informacion

 que presenten los clientes y usuarios,

5) Lametodologia de desarrollo y mantenimiento de los aplicativos

. Ylosisternas de informacién relacionados con la Gestién de
Riesgo Crediticio. i

6) El diagrama téenico que identifique completamente cada uno
de los aplicativos relacionados con la administracion de Riesgo
Crediticio, incluyendo su interaccidn con otros aplicativos, los
subsistemas alimentadores, las fuentes de informacién
alimentada manualinente y reconstruida, en el caso de las bases
de datos histéricas. !

7) El inventario de los aplicativos, médulos e interfaces que 3
intervienen en la Gestién del Riesgo Crediticio contendrd:
a) Motor de bases de datos,

b) Fechade inicio en produccién. ‘

<)’ Sison desarrollos internos o adquiridos, en este tltimo
caso debe sefialarse el proveedor del aplicativo,

d) Lenguaje de programacién.

¢) Reddecomunicaciones.

§  Configuracion. ;

g Estindares de desempefio.

&) Inventario de los manuales de procesos y procedimientos de
los sistemas de informacion usados para la Gestién del Riesgo
Crediticio.

9) Relacién y descripeion general de los procedimientos utilizados

para prevenir, detectar y corregir errores en la informacién

(por medios manuales y sistematizados),
10) Los procesos dawwuﬂdndemﬁmmcaén. Sélo zphcapan
Ing Pasne e e ce A ihon A 7
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el sistema.

12) Mecanismos para el registra de rastros de audilorla

comprensivos y eficientes de las operaciones realizadasenel

sistema.

Articulo 10.- Responsabilidades del Directorio en la Gestién

de Informacién.

El Directorio tiene las siguientes mponsahhdadesmmm ala

gestién de informacién parala i6n del riesgo crediticio:

1) Asegmwsequelnsbwudedﬂna&brwpmmmuﬂmm
mmqﬂmmnalmaﬁ&:dmdumtemdadycahdad,mm
baja tolerancia 4 los erores, revisando que existen los
mecanismos de auditoria para déecta:r los posibles errores,
mrﬁpsdawnmény[amfmﬂw&éndeeﬂasmodxﬁm
y-correcciones a la Central de i6n Crediticia {CIC)
de la Comisidn y demds cen‘tralwde riesgos privadas o burds
de crédito privados.

2) Garantizar que los niveles de aq.vommén al riesgo crediticio
estén adecuadamente cuantificados y estdn reflejados en los
Estados Financieros de la institucion.

3) Los miembros del Directorio serdn responsables de acuerdo.

con Ialegislacion vigente por la no remisidn oportuna de Ia

informacién crediticia a la Comisidn, asi como de la remisién

- deinformacidn con errores o estos se mantienen dentro delos
pardmetros de tolefancia definidos por la Comisién

4) Revisar y monitorear al menos trimestralmente que el sistema

de control interno monitoree el proceso de registro,

almacenamiento v construccionde las bases de datos de

crédito y cartera y su remision a la CIC, determinando, si es

del caso, los responsables de Ia generacion de errores €

5) Garantizar que los procesos de Auditoria disefiados para

detectar errores en las bases de datos que soportan la gestién

del riesgo crediticio son ejecutados efectivamente, yla causa

de los errores detectados, es identificada y corregida.

Articulo 11.- Responsabilidades de la Alta Gerencia.
La Alta Gerencia de las instituciones supervisadas tiene las

siguientes responsabilidades respectoala gmén de informacion |

para la administracion del riesgo crediticio:
1) Garantizar que los procesos de control mmdpafademm-

_No. 32891
" crediticio son ejecutados efectivamente, y la causa delos.
errores detectados, es identificada y corregida.

Bl Cauﬁcwm&nﬁ.lavmdad,wdﬁymm
delos daws;&éu de datos o cualquier informacién que sobre
sus operaciones crediticias suministre la institucién a la
Comisién, a las centrales de riesgo privadas y/o al Banco
Central de Honduras.

3) Designar un funcionario de al menos del tercer nivel jerérquico
de acuerdo al organigrama de la institucién supervisada, como
encargado def permanente control y seguimiento de los.
aplicativos de mrtm y crédito de la institucién, de modo que
scgmdmg:stmmedlatoylwmmmamudmén
de la situacién de cumplimiento o incumplimiento de las
obligaciones de cada uno de los deudores y su oportuna
Temision a lasrespectivas centrales de riesgos. Dé igual forma,

_ .deberﬁmsuarfcl cumplimiento de esta funcién.

Articulo 12.- Ruponubllidad de Auditoria Interna
La Unidad de Auditorfa Interna de las instifuciones superﬂsndas
como parte de sus funciones, tendrd la responsabilidad de verificar

~ los controles internos relacionados con el procesamiento y

generacion de la informacién que se remite a la Comision.

_ Asimismo, deberd realizar auditorias sobre la calidad de la_

informacién contenida en las bases de dates y constatar que se
han adoptado las acciones necesarias para corregir los errores
detectados. Estas labores deberdn incluirse en el Plan Anual de
Trabajo que dicha Unidad remite a la Comisién, debiendo
programar esta actividad con la periodicidad que amerite losniveles
de error en las bases de datos, que como minimo serd

CAPITULOIII

DEL FUNCIONAMIENTO DE LA CENTRAL DE
INFORMACION CREDITICIAADMINISTRADA POR
LA COMISION NACIONAL DE BANCOS Y SEGUROS
Artieulo 13.- Objetivo
El presente capitulo tienen por objetivo establecer procedimizntos
y disposiciones generales que deberdn cumplir las instituciones
supervisadas en la preparacién, envio y consulta de Ja informacion .
clasificada sobre sus deudores a la Central de Informacién
Crediticia Administrada por Ia Comisién Nacional de Bancos
¥ Seguros, de conformidad a lo establecido en el Articulo 14,
numeral 8) de la Ley de la Comisién Nacional de Bancos y
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Aszrménu establecer los medios uniformes para la remisién y
manejd de los datos con el propésito de generar informacion

y consistente sobre el endeudamiento crediticio de
las naturales y juridicas y su calificacion de riesgo, en
todo el sistema supervisado por la Comisién.

Articulo 14.- De la informacién generada por la CIC

La informacitn que la Comisién dispone para el sistema
supervisado es un insumo importante para la evaluacion del riesgo
de crédim de sus actuales y potenciales deudores, y su consulta
no exime a las instituciones supervisadas de contar con politicas
inf para el otorgamiento de créditos y de évaluacion de cartera

y de realizar los anilisis financieros y cualitativos exhaustivos
0s para determinar la capacidad y voluntad de pago de

los actunles y posibles deudores.
" Larespon ilidaddimmbmiamﬁdadde]osdmma;i&os
en la CIC es de las instituciones supervisadas, quienes son las

 registran y procesan la informacién de los deudores,

o 15.- Informacién erediticiaa reportar a la CIC
tuciones enunciadas en el Articulo 2, deberin reportar
ente ala CIC la totalidad de sus deudores, los garantes,
fiadores o avales, detallando sus obligaciories directas,
conting y cualquier otro saldo que estos mantengan pendiente
de pagmbien deberiin reportar los créditos otorgados con
fondos ! inistrados por los departamentos fiduciarios, aunque
¢éstos no impliquen un riesgo crediticio para la entidad
administradora. Elreporte incluird la clasificacion asignada para
cada deudor, producto de la evaluacién conforme lo establecen
las normas emitidas por la Comisién, asf como, deberdin considerar
las reclasificaciones de eréditos asignadas por la Comisién en las
supervisiones que ésta realice. De igual forma, las instituciones
supervisadas deberdn reportar todos los créditos cancelados,
castigados, refinanciados y readecuados.

Lainformacién serd reportada de acuerdo al formato y mecanismo
definido por la Comisién. Para efecto de la remisién, las
- instituciones supervisadas deberdn actualizar mensualmente la
informacion que se remita ala CIC sobre sus deudores directos o
avales, con los saldos correspondientes a sus operaciones
crediticias al cierre del mes inmediata anteriae a fa fasha da

Articulo 16.- Plazos para remisién de la informacién
Las instituciones supervisadas deberdn remitic a la CIC la

informacién crediticiadentro delos ocho (8) dias hibiles siguientes

al mes que corresponda. En el plazo antes citado, la hora limite
para la recepeitin de la informacion serd Jas 11 :59p.m., seginla
hora oficial de la Repiblica de Honduras.

Una vezagotado el plazo de remision de la informacién sin que se
surta la recepcion de esta por la Comisidin, se iniciard de inmediato
el proceso sancionatorio respecto de la institucion supervisada y

los funcionarios responsables por incumplimiento en lo previsto

en estas Normas.

* Articulo 17.- Limmienm para ¢l envio de informacién

Las instituciones supervisadas deberdn observar obligatorio
cumplimiento de Jos lineamientos informaticos y I estructura de
tablas contenidas en el MRDC, para lo cual deberdn incorporar
ensus sistemas informéticos tedos los requerimientos dispuestos
en el mismo. EI MRDC podra sermodiﬁmdopoﬁaComimm
cuando las circunstancias asi lo requieran, siendo obhgaclén de

. las instituciones supervisadas hacer los arreglos necesarios para

adecuar sus sistemas a los cambios infroducidos, debienda
realizarlos en el p]aao que establezca la Comision,

Lamsﬁnée!amfomamn debe ser acompaiiada de una nota
smcntapor el Gerente General o su equivalente, Auditor Interno
¥ Contador General, en la cual conste que la informacién no
contiene errores o estos se mantienen dentro de los parimetros

- de tolerancia definidos por la Comisién, ha sido tomada

directamente de las bases de datos de la institucién, es fiel reflejo

 de lo almacenado en éstas, , ademds, ¢s consistente con 16s

registros contables a la fecha del reporte.

Articulo 18.- Medios de remisién o transmisién de la -

informacién

Las instituciones supervisadas deberin remitir la informacion a
que hace referencia el Articulo 15, a través del Sistema de
Interconexién Financiera. En caso de fuerza mayor, con cardcter
excepcional, las instituciones supervisadas podrén remitir la
informacidn a través de CD, correo electronico o cualquier otro
medio de almacenamiento d&ctrémm que garantice su entrega
en tiempo y forma.

En caso de que la institucidn sunervisada na tenon dienanihle o1
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esta circunstancia, quien la evaluard y determinard si es procedente
la habilitacién de nueva fecha para qué la institucion remita la
informacidn por este medio.

La informacién deberd trasmitirse en archivos electrnicos
generados a través del capturador suministrado por la Comisién.

Articulo 19.- Pruebas de Consistencia

Para generar informacion de calidad y previoal envio que realicen
a la Comisidn, las instituciones supervisadas en adicion a sus
pruebds internas, deberdn ejecutar en el capturador
proporcionado por la Comisién los Testintitulados:

1) “Test de Consistencia™;
2) “Testde Errores™;
3) “Test de Consistenicia por Categoria™ y

4) “Préstamos a Partes Relacionadas™.

La eficacia de este proceso de validacion es responsabilidad de
laAlta Gerencia de la institucién.

La aplicacidn de los anteriores Test no son garantia de la no
existencia de errores en la informacidn que remita la institueién
supervisada, dado la naturaleza de validaciones minimas que se
aplican en éstos, tales validaciones son s6lo parte de los procesos
de supervisién extra-situ ¢ in-situ que desarrolla la Comision, en

los cuales se pueden determinar errores, faltas u omisiones no
detectados en la validacion ya mencionada.

Articulo 20.- Verificacién ¥ recepeion de la informacién
Lainformacion remitida por la institucion supervisada serd revisada
y validada por la Comisidn para su recepcitn o rechazo.

Articulo 21.- Conciliacidn de saldos de cartera

El reporte “Test de Consistencia” que genera el capturador
permitird comparar los detalles de la cartera remitidos por la
institucion supervisada a la CIC, contra las cuentas contables
comespondientes incluidas en los estados financieros sumministrados
a esta Comisién, con el fin de verificar la correcta conciliacién de
saldos de manera que no existan diferencias.

Lo anterior no aplica a los saldos reportados en las cuentas de:

vy b e Nl B PV BBt S i A Smiaan

Articulo 22.- Récl:m de informacion

Soncausales para el rechazo de lainformacién:

1) Presentar diferencias en el “Test deconsistencias” y “Test de
categorfas” que excedan de cincuenta lempiras (L50.00) en
cualquiera de las validaciones entre saldos contables e
informacion reportada a la CIC contempladas en estos test.
Este valorno incluird las excepciones de cuentas contables,
dispuestas en el Articulo 21 precederite.

2) No cumplir con lo establecido en el MRDC.

3) Que se reporten errores en la identificacién de deudores con

_cartera vigente. '

4) Que se remitan mds de 0.2% del total operaciones reportadas

con algiin error.

Enel caso de serrechazada la informacion remitidaa la Comisién,
se dard por no recibida, lo cual supone el incumplimiento de lo
dispuesto en el Articulo 16 anterior y la Comisién comunicaré de
forma inmediata a la institucion supervisada e incluird un listado
de los errores e inconsistencias determinadas. La institucién
supervisada procederd a remitir nuevamente la informacién
corregida en forma inmediata, la cual seré sometida nuevamente
al proceso de validacion para determinar su rechazo o recepeidn,
sin perjuicio del proceso administrativo que se derive del

~ Articulo 23.- De las evaluaciones de las Superintendencias

Los datos reportados a la CIC serin objeto de verificacién por
parte de las distintas Superintendencias de la Comision durante
las supervisiones que practique, conel fin de corroborar la calidad,
vergcidad, integridad y consistencia de la informacién remitida. Si
la Superintendencia respectiva, determina diferencias entre la
informacidn que fue reportada a la CIC y la que existe en los
registros de la institucién, en coordinacién con la CIC, establecerd
el procedimiento para que la institucién supervisada corrija la
informacién, para lo cual establecerd un plazo razonable para
subsanarla que estard en funcién del niimero de perfodos de
informacién por corregir, sin que este plazo exceda de treinta
(30) dias habiles, que se computarin a partir de su cornunicacion.

Lo anterior, sin perjuicio de la aplicacién de la sancién
correspondiente a la institucién infractora. '
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1) Créditos cuyo saldo de capital adeudado sea menor a

QUINCE MIL DOLARES AMERICANOS
(US$15,000.00), o su equivalente en moneda nacional, al
momento del castigo, se incluirdn en los reportes por un
periodo de cinco (5) afios. Este plazo se computard a partir
de la fecha en que la institucién supervisada Jo contabilizo como
castigado.

2) Créditos cuyo saldo de capital adeudado sea igual 0 mayor a
QUINCE MIL DOLARES AMERICANOS
(US$15,000.00), 0 su equivalente en moneda nacional, se
incluirin en los reportes de manera indefinida o hasta lﬂaﬂos
segiin conveniencia de la institucién.

Los deudores o avales que sus obligaciones crediticias sean

consideradas como cartera castigada deberdn ser clasificados huJo
la Categoria Fuera de Muestra (CFM).

Articulo 27.- Conocimiento al Cliente y/o deudor y
autorizacion del uso de la informacitn

Las instituciones supervisadas deberin hacer de previo
conocimiento a sus clientes y/o deudores sobre el potencial uso y
destinatarios de la informacién que proporcionen para los efectos
dela gestién de crédito. Asimismo, las instituciones supervisadas
deberdn obtener autorizacion escrita del cliente y/o deudor para
que sea consultado en la CIC, misma que tendri vigencia durante
¢l perivdo que dure la relacién crediticia, lo cual deberd quedar
documentado en los expedientes respectivos.

Articulo 28.- Acceso de los usuarios

Para efectos de lo dispuesto erestas Normas, las instituciones
supervisadas deberdn designar un administrador del Sistema de
Interconexion Financiera, el cual serd respmable deotorgar las
claves de acceso a usuarios autorizados para ¢l envio ¥ consulta
deinformacitin en la CIC, asi como, serd responsable de guardar
laconfidencialidad del sistema de administracién de las claves de

ACCes0,

Los funcianarios y empleados a quienes el administrador les otorgue

clavesde acceso ala CIC, deberéin ser instruidos en forma clara
¥ precisa acerca del cuidado y reserva que deben mantener
respecto de ella y de la responsabilidad que asume la institucion,

En caso de retiro, remocién o suspension temporal de un
funcionario o empleado con asignacién de clave de acceso ala
CIC, el administrador del Sistema de Interconexién Financiera
de la institucién supervisada, serd responsable de realizar la
inhabilitacién del usuario que corresponda.

L&insﬁtmidnwﬁaﬂ;esrwpunsablcdcmlosmmﬁsms
para destruir o archivar convenientemente la informacion
procesada y no ytilizada, a fin de prevenir su uso ¢ manejo
indebido. :

Articulo 29.- Bitdcora del Sistema

La Comisién mantendrd una bitdcora de Jos registros sobre los
accesos y consultas a la CIC que realicen los usuarios designados
por las instituciones supervisadas, mismos que entre otros deberd
contener detalle de 1a hora, informe consultado, usuario que realizo

 laconsulta. La Comisién sobre la base de datos registrados en la

bitdcora del Sistema de Interconexién Financiera, efectuard
supervisiones periddicas, a efecto de verificar el debido uso y
manejo de la informacién proporeionada a través de la CIC.

Articulo 30.- Derechos del Deudor o Aval
El deudor o aval, sin perjuicio de los derechos que otras leyes le
confieran, tendrén en las instituciones supervisadas o enla CIC

_ derechoa:

1) Acceso a la Informacién: Acceder a su historial crediticio de
forma gratuita y previa identificacién, en la Comisién y/o en
las instituciones supervisadas. En caso de-solicitar una
constancia a la Conumén ¢l usuario pagard el costo del
mmamxmqmcomspoada. Enaquelloscasosenqueal
deudor se le dificulte obtener su informacién directamente en
la Comisién, podré solicitarlo por carta, teléfono, fax u otro
medio electrénico. En todo casa, el deudor deberd acreditar
suidentificacién o la de su representante legal si se solicitaa
través de él, caso en el cual serfi previamente verificada por la
Comisidn. - .

En la CIC el deudor tiene derecho a ser mfon'nado sobre la
identificacion de las instituciones supervisadas que obtuvieron.
reportes de crédita durante los tiltimos seis (6) meses.

En la institucién supervisada, el deudor tiene derecho a ser
informado del nombre de la central de riesgos (la CIC o burd
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2) Rectificacién de la informacidn: Aque se actualice, corrija,
modifique o elimine los datos crediticios de forma inmediata,
cuando los mismo; presenten omisiones, errores e
iregularidades observando los procesos establecidos en las
presentes Normas,

3) Emisién de finiquito y devolucién del titulo valor: A recibir de
la institucion supervisada, dentro del plazo delos diez (10)
dias hibiles siguientes a la cancelacion total de la obligacitn,
el commespondiente finiquito y 1a devolucidn del titulo valor que

 hubiere firmado garantizando laobligacién crediticia. En caso
que la garantfa corresponda a bienes muebles o inmuebles
sujetos a un proceso de liberacién de gravamen, las
instituciones supervisadas iniciaran los. trémites

correspondientes ante los registros, haciendo de manifiesto al |

cliente sobre la necesidad de liberar el bien. Este tramite de
liberacién y entrega del documento correspondienteal cliente,
. no deberd exceder de seis meses (6) contados a partir de la
fecha de cancelacion de la operacidn. Los atrasos que se
ocasionen en este tramite de liberacién de gravamen deben
estar debidamente justificados ¥y documentados en los
expedientes de los clientes, :
4) Privacidad o confidencialidad: lainformacién del deudor solo
podri serusada por la institucion supervisada para efectos de
la gestidn del riesgo crediticio p-mpir;, ¥ no podra ser
compartida con otras personas naturales o juridicas
relacionadas o no.

Articulo 31.- Solicitud de rectificacién de datos por parte de
deudor o aval.

Cuando a juicio de la parte interesad la informacidn reportada
por la institucion supervisada a la CIC fuére supuesiamente
inexacta, incompleta o errénea, el deudor o aval del crédito, sin
perjuicio de las acciones que por ley le correspondan, podra
presentar solicitud de rectificacidn por escrito ante la institucion
que lo reports, misma que debera dar respuesta escrita en un
plazo miximo de diez (10) dias habiles. En dicha solicitud el
peticionario; deberd identificar claramente los registros o datos
que considere inexactos, incompletos o erdneos; asi como, las
razones y alcances de su peticién. En caso de que el deudor o
aval no esté conforme con Ia rectificacion que hagala institucién
supervisada en el plazo antes citado, éste podrd presentar
reclamacién o quejaante la Comisidn, siguiendo ¢l procedimiento.
establecido en las Normas de Transparencia emitidas por esta

Articulo 32.- Informes Generados por la CIC

. La Comisién, a través de la CIC, pondrd a disposicitn de las

instituciones supervisadas y de las dreas de Supervisién de la
Comisién, la informacién de los deudares o avales de'erédito en
los reportes siguientes:

1) Informe Confidencial del Deudor.

2) Reporte de Deudores Comerciales,

3) Reportes Estadisticos de Crédito,

4) Reportes de Andlisis de Riesgo de Crédito con fines de
supervision, 7

|, En el Manual de Operaciones de a CIC se especificarin en forma

detallada los informes que emitird ¥ la periodicidad de estos, los
cuales serén solamente adoptados o aprobados por el Cumité de
Mejoramiento Continuo de la CIC.

Articulo 33.-Comité de Mejoramiento Continuo dela CIC.
Se constituye un Comité de Mejoramiento Continuo de la CIC a
fin coordinar su operatividad al interior de la Comisidn,
considerando las necesidades de supervision del Sistema sujetoa
vigilancia y control, en concordancia con las restricciones técnico-
operativas de su fncionamiento. Dicho Comité estar constituido
porlos siguientes funcionarios:

1) Superintendente d¢ Bancos, Financieras yAsociaciones de
Ahorro y Préstamo.

2) Superintendente de Valores ¥ Otras Instituciones

3) Superintendente de Seguros y Pensiones

4) Gerente de Teenologia de Informacion y Comunicaciones

Articule 34.- Funciones del Comité de Mejoramiento
Continuo de la CIC

‘Son funciones del Comité de Mejoramiento Contino dela CIC:

1) Determinar la estructura de datos que tendré 1a CIC.

2) Definir el procedimiento de modificacion de datos de laCIC,

3) Determinar los reportes que debe emitir Ja CIC tanto a usuarios
externos como usuarios internos,

4) Rzmrpmédanmelﬁm onamiento de la CIC.

5) Determinar el contenido del Informe confidencial de Riesgos
del Deudor. - . : .

6) Realizar las coordinaciones entre las dreas de apoyo y las de
supervisidn, necesarias para garantizar que la CIC soporte la
tarea de supervision de Ia Comisién y que ésta cuenta con los
elementos humanos. téenions v de infrascimishirm manmsacia
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Este Comité debe reunirse cada vez que existan temas que definir
respecto ala CIC, o por lo menos trimestralmente para evaluar
su funcionamiento, debiendo al efecto levantar un Acta o Ayuda
Memoria.

Articulo 35.- Inclusién de nuevosreportes.

Cuando alguna de las dreas técnicas de la Comisidn requiera un
nuevo reporte periddico a obtener de la informacién de la CIC,
deberd sustentar ante el Comité de Mejoramiento Continuo de la
CIC su inclusidn, solicitando primero una modificacion ala Matriz
de Produccion Externa de la CIC, para lo cual deberd especificar
¢l objetivo institucional que este nuevo reporte cumple. El Comité
deberd determinar la pertinencia de este nuevo reporte.

Articulo 36.- Solicitud de reportes especiales esporddicos.
En el caso de situaciones de especial riesgo sistémico o de
instituciones individuales en alto riesgo, la respectiva
Superintendencia podra solicitar a la CIC, con apoyo de la
Gerencia de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones,
cualquier reporte que pueda obtenerse de su base de datos.

Articulo 37.- Informacién.Confidencial

La informacitn crediticia que proporcione la CIC através de los
informes y reportes a que hace referencia el Articulo 32 precedente,
es deuso confidencial y exclusivo de las instituciones supervisadas
sujetas a estas Normas, de forma fal que sélo podri ser utilizada
como herramienta de consulta en la concesion y gestion de
créditos. No estd comprendida dentro de la restriceion anterior,

aquella informacidn legalmente requerida conforme a lo dispuesto

en el parrafo segundo del Articulo 15 dela Ley de la Comisién,
ademis de lo establecido en el pérrafo tercero del Articulo 34 de
la Ley del Sistema Financiero y Articulo 49 de la Ley de
Instituciones de Seguros y Reaseguros.

Articulo 38.- Faltas : £

Se considerard que las instituciones supervisadas han cometido
una falta muy grave, cuando incurran en cualquiera de las
situaciones siguientes: ]

1) Suministrar informacién inexacta, incompleta o errénea ala
CIC. :

2) Hacer uso o manejo indebido de la informacién.

3) Negar la rectificacién, modificacién o eliminacitn de la
informacién crediticia del deudor o aval, luego que su

i T e Aanta Aa B P -

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C., 6 DE AGOSTO DEL 2012 No. 32,891

4) Realizarla consulta a1a CIC sin I respoctiva sutorizacién del
deudor o aval, ;

En este caso en concordancia a lo previsto en el Reglamento de ._//

- il
Sanciones a ser aplicada a las instituciones Supervisadas porfa

A : ”
Comisién, se aplicard multa a las personas naturales o juridicas
relacionadas con las actividades de la institucién.

Se considerard que las instituciones supervisadas han cometido
una falta grave, cuando incurran en cualquiera de las situaciones

1) No actualizar las nominas de grupos econdmicos y partes
relacionadas de conformidad a los pardmetros establecidos
enlaComisién y la normativa prudencial emitida por ¢l Banco
Central de Honduras.

2) Negar al dendor o aval el acceso a suinformacion crediticid.

3) No atender las solicitudes sobre rectificacion, modificacién o
cancelacion de datos presentadas porel deudor o aval, en el
plazo fijado en estas Normas.

Se considerard que las instituciones supervisadas han cometido
una falta leve, cuando incurran en cualquiera de las situaciones
siguientes:

1) Enviarinformacidn fuera del plazo wtabiccido en el Articulo
16 delas presentes Normas. _ o=

2) Remitir la informeaci6n por medios distintos a los establecidos
enlas presentes Normas; asf como, bajo lineamientos diferentes
alos dispuestos en ¢l MRDC,

3) No entregar al deudor o aval los documentos a que se refiere
el Artlculo 30, numeral 3) de las presentes Normas.

El no cimplimiento de lo dispuesto en el Capitulo II de estas
Normas, respecto de los estdndares de calidad de funcionamiento
del sistema de informacidn y las bases de datos serd considerado
como falta grave sujeto a las disposiciones del Reglamento de
Sanciones a ser aplicadas a las instituciones Supervisadas porla
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Articulo 39.- Sanciones ;

Las infracciones a lo dispuesto en las presentes Normas, serin
sancionadas de conformidad con lo establecido en las normas
emitidas por la Comisién y demds disposicioncs‘qﬁe le sean
aplicables.

Articulo 40.- Plazo de Ajuste

Respecto del plazo de remision de ocho (8) dias hébiles previsto
en el Articulo 16, este empezard a operar a partir del 31 de enero
de 2015, en tanto el plazo serd de diez (10) dias hdbiles.

Elnivel de error que determina dar por no recibida la informacién
enviada por las instituciones supervisadas ala CIC, previsto en el
articulo 22, numeral 1) y 4), tendré el siguiente plazo;

A partir del 31 de enero de 2014, la diferencia entre los saldos
contables y los reportados a la CIC no exceders de cincuenta
Lempiras (L.50.00), y lo referente al test de errores no excederd
del 0.2% de las operaciones reportadas, segiin 1o determinado
en forma precedente.

Para dar éump]inﬁmtoa lo dispuesto en el capitulo I se otorgard
un plazo que vence el 31 de diciembre de 2014.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito que voluntariamente se
sujeten a la supervisién de la Comisidn, se fes aplicard lo previsto
enelarticulo 22, numeral 1) y 4), seis meses después de cumplido
lo dispuesto respecto a laimplementacién prevista en el numeral
2, sub-numeral 9 de la Circular CNBS No. 269/2011 del 11 de
octubre de 2011. :

A las Cooperativas de Ahorro y Crédito para dar cumplimiento a

lo dispuesto en el capitulo IT de estas Normas, se les otorgard un
plazo que vence el 31 de diciembre de 2015.

Para los Fondos de Piiblicos y Privados de Pensiones, la aplicacion
de las presentes Normas serd efectiva doce (12) meses después
de la vigencia del Manual Contable que para este sector

supervisado apruebe la Comision.

que se determine en el Manual de Reporte de Datos de Crédito
el procedimiento para hacerlo y su plazo.

Laaplicacién def Test de Categorias segiin lo previsto en el articulo
19, numeral 3, deberd realizarse una vez se determine en el Manual
de Reporte de Datos de Crédito el procedimiento para hacerlo y
suplazo.
CAPITULOIV
DISPOSICIONES FINALES

Articu_lo 41.- Casos no Previstos

‘Lono previsto en las presentes Normas, serd resuelto por |

Comisié _

Articulo 42.- Derogatoria

Derogar la Resolucién 1768/24-11-2009 comunicada mediante
Circular CNBS No.079/2009, asi como cualquier otra disposicién
emitida por la Comisidn, que se le oponga.

Articulo 43.- Vigencia /
Las presentes Normas entrarén en vigencia de forma inmediata y
serd publicada en el diario oficial “La Gaceta”,

2. Comunicar la presente Resolucién a las Instituciones del
Sisterna Finahcim, Instituciones de Seguros, Oficinas de
Representacion, Organizaciones Privadas que se dedican a
Actividades Financieras (OPDF), Emisoras de Tarjetas de
Crédito, Fondos Piblicos y Privados de Pensiones,
Instituciones de Crédito de Segundo Piso, Bolsa de Valores,

Cooperativas de Ahorro y Crédito, para los efectos legales

correspondientes.
3. Autorizar a la Secretaria General para que remita al diario
oficial La Gaceta la presente Resolucién para su publicacién.

4. La presente Resolucién es de ejecucion inmediata. F) VILMA
C. MORALES M., Presidenta, CARLOS ROBERTO
ORTEGAMEDINA, Secretario General”.
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Comisién Nacional de Bancos y Seguros

“RESOLUCION GE No.1075/16-07-2012.- La Comisitn
Nacional de Bancos y Seguros,

CONSIDERANDO (1): Que corresponde a la Comisién
Nacional de Bancos y Seguros dictar las iormas que serequieran
para revisar, verificar, controlar, vigilar y fiscalizar las instituciones
supervisadas, lo mismo que las normas prudenciales que deberdn
cumplir dichas instituciones, en el marco de la legislacién vigente
y los acuerdos y pricticas internacionales.

CONSIDERANDO (2): Que el Articulo 14, numeral 8)
reformado dea Ley dela Comisién Nacional de Bancos y Seguros
determina que es atribucién de lamisma, establecer y mantener
debidamente actualizada una central de riesgos, que permita contar
coninformacién clasificada sobre los deudores de las instituciones
supervisadas, y porter esta informacién a disposicion de las mismas,

CONSIDERANDO (3): Que la Comisién Nacional de
Bancos y Seguros, en adelante la Comisitn, mediante Resolucién
GE No.1074/16-07-2012, aprobd las “Normas para la Gestién
de Informacion Crediticia”,

CONSIDERANDO (4): Que mediante Decreto Legislativo
No.381-2005 se reformé el Articulo 182 dela Constitucitn de la
Repiblica reconociendo la garantia del Habeas Data a toda
persona cuyos datos personales o familiares consten en los archivos
de registros piblicos o privados, permitiéndole ademds el goce
delos siguientes derechos fundamentales: 1) obtener acceso ala
informacién; 2) impedir su transmisién o divulgacion; 3) rectificar
datos inexactos o erréneos; 4) exigir confidencialidad yla
climinacitn de informacién falsa; respecto de cualquier archivo o
registro, piblico o privadq, que conste en medios convencionales,

CONSIDERANDO (5): Que la dindmica de la actividad
financiera reqmmdc la actualizacion permanente de la Central
de Informacion Crediticiaa fin de presentar la realidad econdmica
de cada registro existente en su base de datos.

CONSIDERANDO (6): Que los Articulos 10y 11 de las
Normas referidas en el Considerando (3) anterior, establecen las
responsabilidades del Directorio y de la Alta Gerencia de la
institucion supervisada en la gestién de la informacion crediticia,
elementos fundamentales para garantizar un sistema efectivo de
revelacion de datos crediticios integrado en 1a base de datos dela
CIC, promoviendo la existencia de informacién certera, confiable,
actualizada, completay segura, que contribuya en los procesos
de administracién del riesgo crediticio del sistema supervisado
por esteEnte Snp&visor, ademds del seguimiento de ni\r_eles de
riesgos de concentracién descritos en a legislacién vigente en la

CONSIDERANDO (7): Que para garantizar un sistema
efectivo de revelacién de dafos crediticios, integrando informacién
de cartera confiable, actualizada, completa y segura; es necesario
establecer un procedimiento para la actualizacién y correccion de
lqs datos reportados a la Central de Informacién Crediticia de
manera clara, transparente y expedita, que, ademis, gmnp ce.
una informacién veraz y objetiva.

POR TANTO: Con fundamento en lo establecido en los. -
articulos 6, 13, 14, numerales 4) v 8), 15,26 y 27 delaLey dela
Comisién Nacional de Bancos y Seguros; 34 de la Ley del Sistema
Financiero, 49 de la Ley de Instituciones de Seguros y
Reaseguros; 394-H del Cédigo Penal; 13 de la Ley sobre Justicia
Constitucional, 182 de la Constitucién de 1 Repéblica; Resolucién
del Banco Central de Honduras 60-2/99 y Resolucién CNBS
1071{}2-93-99, Resolucién; SV No.1286/22-07-2011 y
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RESUELVE:

1. Aprobarel siguiente:

“PROCEDIMIENTO PARAACTUALIZACION Y
CORRECCION DE DATOS REPORTADOS A LA
CENTRAL DE INFORMACION CREDITICIA
ADMINISTRADA POR LA COMISION NACIONAL

' DEBANCOSYSEGUROS"

Articulo 1.- Funciones del Consejo de Administracién o
Junta Directiva

Es responsabilidad de las Juntas Directivas, Consejos de

Administracién o de quien haga sus veces, asi como de los
Gerentes Generales, Presidentes 0 Representantes legales,
mnnwlavmldaddcmdusyuadamndg]asdamsmnados

en los distintos campos de la Central de Informacion Crediticia
(CIC), asegurdndose que sean tomados dxmctammteda lasbases |

de datos de produccién de la Institucién.

Articulo 2.- Obligaciones de Modificacién
Una vez que la institucién supervisada detecte que algiin dato
reportado a la CIC debe ser modificado, deberd proceder de
inmediato a realizar las gestiones ante la Comisién Nacional de
Bancos y Seguros, en adelante Comisidn, Mm actualizacién o
carreccidn segun el procedimiento establecido en la presente
Resolucidn, siendo la Alta Gerencia la obligada a monitorear la
accién oportuna para mantener la calidad de la base de datos,
teniendo en cuenta los siguientes principios: -
1) Cualquier modificacién de informacién reportada por la
institucién supervisada a la CIC requerird de la misma
.modificacién previa en la base de datos de produccitn de la
institucién supervisada. Para ello, la Institucion debers contar
con un médulo que corrija directamente los datos en su base
de produccion, y ademds, genere un reporte qué describa las
correcciones de cada registro modificado, que serd enviado

restringido a personas con un nivel de autorizacién adecuado
yque lleve una bitdcora de uso, Sila institucién cuénta con
mecanismos en operacién para realizar esta actividad, estos
deberdn cumplir con lo dispuesto en este numeral.

Z}I.z modificacién y/o actualizacién de la informacién reportada
por la institucién supervisada a la CIC requerird de la :
autorizacion de la Alta Gerencia.

La Comisién podrd solicitar la correccion de datos cuando
por cualquier medio detecte errores en los datos reportados a
la CIC, para lo cual la institucién supervisada aglicard lo
previsto en el Articulo 6 de la presente Resolucién,

Articulo 3.- Correccién

Se entiende por correccion de un dato reportado previamente a
la CIC, al procedimiento dereemplazar y/o eliminar informaci6n 3
debido a errores o inconsistencias. Las correcciones va
climinaciones a la base de datos cEe 1a CIC serdn realizadas por la
institucién supervisada dentro e los dos (2) dias hibiles siguientes
aladeteccion, en el médulo que para tal fin habilite la Comisidn,

Articulo 4.- Actualizacién

Se entiende por actualizacién de un dato reportado a la CIC al

procedimiento de mpo;rtar cambios en alguno de los datos del
cliente de la institucién supervisada y/o datos dela operacién y/o
datos dela garantia, en razén de la dindmica de los negocios, que

-no constituyan un érror en la informacién suministrada con

mmioﬁdadyqucsétosupommmmbioapaﬁirdg:lafcchadc
reporte.

Este procedimiento se realizard en lamisma fecha y oportunidad
dela transmisién de los datos previstos en el Articulo 15 de las
“Normas para la Gestion de Informacion Crediticia”.

Articulo 5.- Responsabilidad Administrativa

* El hecho de informar que se cometié un error y proceder a -

corregirlo no exime a la institucién supervisada v a sus
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lacalidad de los datos enviados ala CIC, dunque constituye un
atenuante de posibles sanciones.

Articulo 6.- Descripcion del Procedimiento de Correccidn
de Datos ; | {

La responsabilidad de la correccién de datos serd de las
instituciones supervisadas, para lo cual la Comisién pondré a su
disposicion el MODULO PARA LA CORRECCION DE
DATOS, el cual corregird la informacién directamente en la base
dedatos de produccién dela CIC, Dicho Médulo estard disponible
en todo momento para los efectos, y la institucién supervisada
cumplird con los siguientes lineamientos:

' 1) La Gerencia General o la Presidencia Ejecutiva designard un
usuario responsable de introducir las correcciones .o
eliminaciones a los registros de deudores contenidos en la hase
de datos de la CIC; su naombramiento serd notificado a 1a
Comisi6n dentro de los cinco () dias siguientes a este evento,
En caso de cambio de este usuario senotificard a la Comision

dentro del mismo plazo ya mencionado, siendo responsablela

institucién del proceso de induccién correspondiente en el
manejo del Mdédulo.

2) Es unrequisito obligatorio para introducir una correceién o
eliminacién en el médulo de la CIC, que se corija previamente
¢l (los) dato (s) en la base de produccién de la institucién
supervisada,

3)La Junta Directivao el Directorio de la Institucidn serd informada
en cada reunidn del mimero de comrécciones realizadas, debido
alaresponsabilidad que asumen por la calidad de la informacidr
reportada a la Comision.

4) Deberd analizar los eventos de riesgo operativo que se deriven
de las correcciones realizadas, y proceder a alimentar 1 base

de datos de eventos de riesgo operativo implementadas porfa

-institucidn, de acuerdo a los plazos previstos en las Normas

Encasoqucweraqmemmhmcomnesmm y complejas
alabase de datos dea CIC, més de 100 operaciones, la institucidn

. mvisadayiaComisiénaooxﬂmﬁnelpmcedimi_mtoymétodo

de correccitn que resulte procedente.

- Articulo 7.- Funcionamiento del Méddulo de Correcciones _

El médulo de correccion de datos debera cumplir con los

siguientes lineami mmsuﬁnmm iento:

1) Cuando la institucién supervisada ingrese al mddulo, se enviard
unmensaje automitico al Jefe de Divisién de la CIC, para que
seglin sk criterio realice un monitoreo a la correccién a realizar,

2) Unpavez ingresadala nueva informacién al médulo y corregida
]gbmdcdmmdelamc,mfmelem:icaseinfomm

al Jefe de la Divisién de la CIC los resultados del cambio

3) hG&aﬁatieTm!agl&dchlnﬁxnm@ényCmnnﬁm
de la Comisién, proporcionard un reporte electrénico de cada
institucion supervisada con la esmdisﬁcn de las correcciones
realizadas por cada institucién (Fomulario ACT 01), que estard
adisposicion del Jefe de Division de1a CIC, para que cada
mesinformea la Gerencia de Estudios, einicie la investigacién
aichz:hﬁstraziva por los posibles incmplimimlc-ns alo previstd
enlasNormas de Gestién de Informacién Crediticia.

4) Toda correccién introducida en el médulo generara una hiticora
con el registro del dia y hora, operacién modificada, campo
(s) corregido (s) o eliminado (s) y, usuario responsable.

Articulo 8.- Mantenimiento de Archivos del Formulario ACT
01

Serd responsabilidad de la CIC mantener archivados en forma.
electrénica los reportes de que trata el Articulo anterior,
fmmu!aiiosACF 01 *Reporte de Correccidn de Error en datos

L
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Articulo 9.- Descripeidn del Procedi umeuto de Actualrzacnén
de Datos

La actualizacién de datos de dpemcioma yarepmta&asa laCIC,

se cjecutard mediante el Siguiente procedimiento:

1) Las instituciones supervisadas mensualmente remiten a la
Comjsidmeiinﬁxmdedatoaducréditommhivosmfomw
ASCII, segiin obligacién especificada en el Articulo 15dela
“Normas para la Gestitn de Informacién Crediticia” y en el

“Manual de Reporte de Datos de Crédito”, conteniendo todas

las actualizaciones a que haya lugar.

2} Junto con los archivos en formato ASCIL, las instituciones
supervisadas remiten todas las actualizaciones de campos a
que haya lugar en ¢l formulario ACT 02 “Reporte de
actualizaciones de datos”, eI cual serd remitido al correo

Enel fun'nulano ACT 02, se repena:ﬂn exclns:vammtc las
modificaciones respecto de los siguientes campos, identificando
claramente la situacion anterior y el nuevo estatus:

Tipo de Garantia

Tipo de operacién

Tipo de crédito

Forma de pago

Fecha de Vencimiento para crédito gran deudor comercial y
pequeiio deudor comercial

Monto original otorgado

Periodo de gracia

Ntmero de operacién

Tipo de moneda

Crédito especial

Crédito renegociado

Persona relacionada

Generador de divisas

3) Severificard en forma aleatoria por parte del Jefe de Division

de la CIC que las novedades informadas en el Formulario
"ACT 02 “Reporte de actuilizaciones de datos™ sean
consistentes con las modificaciones contenidas en 1a base de

" 4)Encasmonecgativo, seinforma a lainstitucidn supervisada mediante

correo electrénico, las inconsistencias detalladas. La CIC
informard, mediante ¢l Formularia ACT 03 “Reporte de
actualizaciones de datos inconsistentes™, a la r.esper.'ti\_ra
Superintérdencialas inconsistencias identificadas a fin de que
se inicien las investigaciones administrativas del caso'y

establezca las acciones de supervision correspondientes.

Artfculo 10.- Mantenimiento de Archivos del Formulario
ACT02yACT 03

Serd responsabilidad del Jefe de Division dela CIC mantener ~

archivada en forma electrénica y ordenada, copia de los

Formularios ACI' 02 “Reporte de actualiziciones de datos™, ¥

ACT 03 “Reporte datos actualizados con inconsistencias”,

Articulo 11.- Disposiciones Transitorias
Derivado del cambio de modalidad de operacién de la CIC las

instituciones supervisadas deberén cumplir con lo siguiente:

1) Elédrea de riesgo operativo de la institucion supervisada o
aquella quela suslinmm_mﬁméonw, cijspm:uhﬁdemptuo

o mayora cuarenta y cinco (45) dias habiles a partirdela

vigencia de la presente Rwolucién.pamreahmrmmnmﬁmp
las siguientea actividades:

; a) Un andlisis completo de todos los procescsque involucra la

gmnén dela informacidn cmdmcm

b) Identificar los procesos generadores de errores en la
mfonmmﬂn que se reporta a la CIC, destacando el upo o
naturaleza de los errores cometidos.

©) Establecer un flujo de los nuevos procesas que reflejen Ia '

correccién de los procesos generadores de errores de la
informacién que serepurra ala Comisién.

d) R.msar la totalidad de Ia base de datos de la institucién
supnmadaaﬂndeommmwmﬁndeﬁmm;ramhm
dela cartera crediticia con fecha de corte 4 30 de naviembes



}

Seccion B/ Avisos Legales

[ La Gaceta [EECUITITRL e TONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C. 6 DE ~GOSTO DEL 2012 No. 32,891

2) Establecer un Plan de Accidn encaminado a subsanar las
-. deficiencias determinadas en 1a gestion de 1a informacién
crediticia, el cual incluird:
a) Lasactividades necesarias para dar cumplirniento a la presente
Resolucion y a las “Normas para 1a Gestién de Informacion
Crediticia™ emitidas por la Comision. =

b) Cronograma de actividades, con fechas y.responsables desu

ejmm.mmmgmwmmmmmm-

i]uﬁnplmaﬂad&idcmmprmsegmmmab}addo
en el numeral 1), \iteral ) anterior; ¥ it) Desarrolio e
implementacién deun médulo que corrija directamente los
dnmsenlabmdepmducciéndelaﬁmﬁhﬁénmerﬁsadaa
fin de cumplir con lo dispuesto con el Articulo 182 de la
cmmm&hwﬁdmmﬁmmmw
del Hébeas Data.

¢) Elplan serd sometido a la aprobacién de la Junta Directivao
Consejo de Administracién, ¥ sedeberaenviarala Comisién
copiadel acta de la reunién en la cual se dio dicha aprobacion.

d) Copia del Plan serd enviado ala Comision amas tardarel 31
de octubre de 2012, 4

3) A partir del 30 de Abril de 2013, 1a Cormisién permitiré la
actualizacién de todoslos campos reportados con anterioridad
alaCIC, y lainstitucion reportard en esta fecha, subase de
datos corregida, segin procedimiento descrito en el numeral

1y titeral d) del presente Articulo y esta base de datos s¢
corrésponderd en forma exacta a la base de datos que st
remitaalaCIC.

Articulo 12.- Responsabilidades por Informacién Erronea
LaComision presentard enel Informe Confidencial de Riesgo del
deudor, los datos tal como fueron reportados por la institucion
supervisada, por tanto, los errores existentes en labase dedatos
de la CIC son de exclusiva responsabilidad de la institucion
reportante. Estos datos reportados deben ser iguales 8 los
o + simn Aa nendnecidn de la institucion

L Artienlo 13.- Riesgo Operativo o

mmammymmhmmmmdema@‘ :
Operativo se deberd incluir {a revision periddica del proceso de
envio de informacidna 1aCIC, determinando eventos deriesgo

operativo asociados a este proceso y se definirdn las dcciones

comépandientes para su mitigacién,_de.amrdn alos plazos
pwmpmlshnplmumdbndemgwmdeﬁusa operativo.

Articulo 14.- Derogatorias

Derogar para estos efectos ¢l Anexo 1 del Manual de Reportede
Datos de Créditos contenido enla Resclucién SB No.1063/21-
062011 dejando en vigencia el esto del contecido dela misma.
Articulo 15.- Casos no Previstos

Lo no previsto en la presente resolucion seré resuelto por 1a

~ Comision.

Articulo 16.- Vigencia _
ElwmdemudmciénymeWiOnahbmdedm
dela CIC contenido enla presente Resolucién entrard envigencia
a partir del 30 de abril de 2013.

2. Comunicar a presente Resoluciénalas [nstituciones del Sistema
Financiero. Instituciones de Seguros, Oficinas de
Representacion, Organizaciones Privadas que se Dedicana
A etividades Financieras (OPDF), Emisoras de Tagjetas de
Crédito, Fondos Publicos y Privados de Pensiones,
Instituciones de Crédito de Segundo Piso, Bolsa de Valores,
Cooperativas de Ahorro ¥ Crédito sujetasala supervision
voluntaria de la Comision, para los efectos legales
_eonwpomiet_uﬁ.

3, Autorizar a la Secretaria General para que remita al Diario
Oficial La Gacetala presente Resolucién para su publicacion.

4, ummlekwiud&esds cjecticion inmediata. F) VILMA
C. MORALES M., Presidenta, CARLOS ROBERTO
ORTEGAMEDINA, Secretario General™

L v A MAEDIINA
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 FORMULARIO ACT 01 “REPORTE DE CORRECCION DE ERROR EN DATOS DEL CLIENTE”

La estadistica de correcciones de datos reportard como minimo la siguiente informacién en adicion del nimero de la operacion corregida:
1) Eliminacién complela del Registro |
2) Error en el niimero de la Operacion

6) Erroren el
Ea =

tr
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_Error en el saldo castigado

12) Error en Tipo de Operacion

Ia operacion

. g

Y

16) Error en el monto original otorgado
LS
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_18) Error en intereses en suspe

_Error en Forma de

e

go de Sucursal
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FORMULARIO ACT 02" Reporte de Actualizacién de Datos”

Lugary Fecha:

Sefiores

Comision Nacional de Bancos y Seguros
Central de Informacién Crediticia
PRESENTE

En virtud de lo estipulado en el procedimiento para actualizacién de datos reportados a la Central de In formacidn Crediticia de la
Comisién Nacional de Bancos y Seguros, aprobado mediante Resolucion GE No, XXX/00-07-2012, le comunico que existen registros
‘que han sido actualizados en las Siguientes operaciones y que se listan a continuacion: : " '

Asimismo, manifiesto que las actualizaciones reportadas son fiel reflejo de cambios ocurridos desde la fecha del tiltimo reporte realizado
ala CENTRAL DE INFORM&CION CREDITICIA, y que lo informado respecto a operaciones actualizadas corresponde a la
realidad econdmica de la operacién o al contenido del contrato que I soporta y que tal modificacién ya fiie realizada en la base de datos
de produccién de nuestra institucién. Sl : >

Nombre de Institucion Supervisada:

Fecha de reporte de la informacion:

Listado de datos actualizados (solo se listaran los campos de los datos actualizados en los campos ]
definidos en el articulo 10 ): ;

Para cada item de los abajo relacionados se informard lo siguiente:

Dato anterior ' Dato actual.

Numero de operacién

Tipo de Garantia
Tipo de operacidn
Tipo de crédito . '
Forma de pago b
Fecha de Vencimiento para crédito gran deudor comercial y pequefio deudor comercial.
Monto original otorgado
Periodo de gracia : .
Numero de operacion : . "
Tipo de moneda ' :
_ Crédito especial
Crédito renegociado
Persona relacionada
Generador de divisas

Firma Gerente General o Presidente
Nombre y Apellido
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FORMULARIO ACT, 03 “REPORTE DE ACTUALIZACIONES DE DATOS INCONSISTENTES”

Lugary Fecha:

Sefiores :
Superintendencia de XXX
PRESENTE.

Mediante la presente informamos a Uds. que en el reporte de actualizacién de datos presentadoen fecha .../....../ .........porla

TOStBEeItn L el b ains e e e S conel codigo..........

la informaci6n suministrada, que a continuacion se describen.

.

wiienanssnn, Se identificaron presuntas inconsistencias en

Descripcion de las presunias inconsistancias

Atentamente,
Jefe de Division de la Central de Informacion Crediticia

6A.2012.

AVISO DE TITULO SUPLETORIO

La infrascrita, Secretaria del Juzgado de Letras Seccional de
la ciudad de La Entrada, Nueva Arcadia, Copdn, al piblico en
General. HACE SABER: Que en este Juzgado el sefior JOSE
ANGEL ANTONIO MELENDEZ VASQUEZ, presentt
solicitud de TITULO SUPLETORIO DE DOMINIO, sobre
dos lotes de terreno ubicados en el lugar denominado LLANO
GRANDE, Copdn Ruinas, Copén, que se describen asi: A) Un
inmueble constante de (20.61Mz.), con las medidas y colindancias
siguientes: 1) Punto 1 al 2, 17.49 M.; 2) punto 2 al 3, 19.65 M.;
3) punto 3al 4, 164.13 M.; 4) punto 4 al 5, 72.80 M.; 5} punto
Sal 6,33.30 M,; 6) punto 6 al 7, 152.01 M.; 7) punto 7al 8,
281.46 M. 8) punto 8 al 9, 207.39 M.; 9) punto 9 al 10, 115.73
M.; 10) punto 10 al 11, 168.43 M.; 11) punto 11 al 12, 267.64
M.; 12) punto 12 al 13, 114.42 M.; 13) punto 13 al 14, 20.27
M.; 14) punto 14 al 15,438.48 M.; 15) punto 15 al 16, 148.34
M.; 16) punto 16 al 17, 260.03 M.; 17) punto 17 al 18, 49.68
M.; I8) punto 18 al 19, 50.25 M.; 19) punto 19 al 20,39.96 M,

las colindancias: AlNORTE, con José Emilio Meléndez; al SUR,
con Héctor Meléndez; al ESTE, con Héctor Meléndéz; v, al
OESTE, con José Emilio Meléndez; B) Un inmueble constante
de(15.92 Mz.) con las medidas y colindancias siguientes: 1) Punto
I al 2, 62.37 M.,; 2) punto 2 al 3, 119.33 M,; 3) punto 3 al 4,
188.00 M.; 4) punto 4 al 5, 152.19 M.; 5) punto 5 al 6, 99.04
M.; 6) punto 6al 7, 181.02 M.; 7) punto 7 al §, 163.98 M.; 8)
punto 8 al 9,361,18 M.; 9) punta 9 al 10, 238,46 M.; 10) punto
10al 11,40.00M.; 11) punto 11 al 12,331.40 M.; 12) punto 12
al 13,536.77 M.; 13) punto 13 al 14,298.26 M.; 14) punto 14
al 15,107.87 M.; 15) punto 15 al 16, 123.26 M.; 16) punto 16
al 1, 143,22 M., con las colindancias siguientes: Al NORTE, con
José Emilio Meléndez y Pompilio Mel 1 al SUR, con Héctor
Meléndez, al ESTE, con José Emilio Meléndez; y, al OESTE,
con Héctor Meléndez, los que ha poseido y posce desde hace
més de 10 afios, representado por Abog. Jorge Luis Dubon.

La Entrada, Copén, 8 de mayo del 2012
TELMA YOLANDA CHINCHILLA
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sTO DEL 2012

o Vi h JUZGADO DE LETRAS DE LO CONTENCIOSO
I%UIDACION D ADMINISTRATIVO CON SEDE EN SAN PEDRO
TON. SULA, DEPARTAMENTO DE CORTES
‘olucidn de esta Asg
3.b) La insolvencia éc
1 Assmblea General

AYISO

s Asoscin II infrascrito, Secretario del Juzgado de Letras de lo
;amblea General Ext fatencioso Administrative con sede en la ciudad de San
dos tercios de los vor o Sula, departamento de Cortés, en aplicacion del
itulo cincuenta (50) de la Ley de la Jurisdiccién de lo
aencioso Administrative, a los interesados y para los
s legales correspondientes; HACE SABER: Que en
2 diecinueve de abril del afio en curso (2012),
0 demanda con orden de ingreso 026-2012 - SPS.,

wse la disolucién y
ablea que haya ap
on Liquidadora, lag
Iministracién y pag
ar, asimismo los pg
informe final para Ja 4
n de cualquier mid
ata dias en la Secq
nado ¥y en su caso, hi

pone demanda
ANEDA ARITA; contra el Estado de Honduras, en
tavés de la Direccién Ejecutiva de lugresos, demanda
mria pera que se declare la ilegalidad y nulidad de un acto
ativo por no ser conforme a derecho, el reconocimiento de
situacién juridica individualizada; por concurrir lesién de
rihos ¥ para su pleno restablecimiento se ordene e) reintegro
puesto de trabajo como derecho altemativo u otro de igual
4 y salario pago dejados de percibir en concepto de dafios
ios.- COSTAS DEL JUICIO, SAN PEDRO SULA,

lico de circulacidn o
[uidacién y en caso
uidada, éstos se p

ovl ATES, 31 DE JUL1O DEL 2012.
GENERALES. .

eral queda facultada p: JUAN ANTONIO MADRID GUZMAN
la Junta Directiva,

SECRETARIO

JUZGADO DE LETRAS DE LO CONTENCIOSO

INISTRATIVO CON SEDE EN SAN PEDRO SULA,
DEPARTAMENTO DE CORTES.

onal actual iniciard sis
Istatutos por el Poder

se compromete a ci
su incumplimiento. 2012,

v.)cb: los Esta:um
SION.A LA
Pcdm Sula, Cortés, d

*ropiedad de. acuerdo

VZGADO DEI LETRAS DE LO CONTENCIOSO
Cédigo Civil. i

.*\DIVIINISTR.ATI\’O

tatutos entrardn en
ivo y publicados en
ritaciones establec 4
emds leyes ¥ sus
mismo procedimi

SIDENTE, PO
ANO, SECRE
)S DE GOBERNAC,

AVISO

frascrito, Secrctario del Juzgado de Letras de lo
inso Administrativo en aplicacidn al Articulo cincuenta
la Ley de la Jurisdiccion de lo Contencioso

cigalpa, municipi

ndientes, HACE SABER: Que en fecha veintidés de
1bril de dos mil di

def adio dos mil doce, interpuso demanda en esta judicatura
ea de ingreso niimero 243-12, promovida por las
as LIZETH GUADALUPE VILLATORO

MALDONADO
GENERAL ¥

el sefior JOSE ENRIQUE

strativo, a los interesados:y para los efectos legales’

FLORES Y VANESSA LIZZETTE VELASQUEZ LANZA,
en su condicién de epoderadas legales de la CAMARA
HONDURENA DE ASEGURADORES (CAHDA),
contra LA COMISION NACIONAL DE BANCOS Y
SEGUROS. I do demanda ia de nulidad de los
actos administrativos en la Resolucién No. 363/
05-03-2012, de fecha cinco de 'marzo del dos mil doce y la
resolucién No. 657/30-04-2012 de fecha treinta de abril de dos
mil doce emitidas ambas por la Comisién Nacional de Bancos y
Seguios.-La nulidad se pide por no ser conformes a derecho,
por infringir el ordenamiento juridico, el quebrantamiento de

formalidades esenciales, el exceso y la desviacidn de poder.-
Que se disponga judicialmente la inaplicabilidad del mismo.-
En relacién a los actos administrativos consistentes en la
resolucién No. 363/05-03-2012 de fecha cinco de marzo del
dos mil doce y la resolucién No. 657/30-04-2012 de fecha treinta
de abril de dos mil doce emmd.us ambas por la Comisién Nacional

de Bancos y Seguros.

JORGE DAVID MONCADA LOPEZ
SECRETARIO, POR LEY
23 A.2012.. '

La EMPRESA NACIONAL DE
ARTES GRAFICAS e ofrece los
siguientes servicios:

LIBROS

FOLLETOS

TRIFOLIOS

FORMAS CONTINUAS
AFICHES )
FACTURAS
' TARJETAS DE PRESENTACION
CARATULAS DE ESCRITURAS
CALENDARIOS

EMPASTES DE LIBROS
REVISTAS.
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