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Secciéon “B”

Comisién Nacional de Bancos y_Segliros

“RESOLUCION ‘GE No.1391/08-08-2011.- La Cornisién _

Nacional de Bancos y Seguros,

CONSIDERANDO (1): Que la Comisién Nacional de
Bamcos y Seguros, medjante Resolucién No. 223/26-01-2010,
aprob¢ las “Normas. para el Fortalecimiento de Ia
Transparencia, la Cultura Financiera y Atencién al Usuario
Financiero en las Instituciones Superwsadas” las cnales
tienen por objeto establecer lineamientos generales, politicas,
procedimientos y metodologias a ser observadog por las
instituciones supervisadas en matetia de transparencia fhancier,
promocién dela cultwa financiera'y atencién eficiente y eficaz de

las reclamaciones o consultas que presenten los usuarios

financieros.

CONSIDERANDO (2): Que la Comision Nacional de

Bancos ¥ Sepuros, mediante Resolucién No 965/08-07-2010,

" amplié hasta el 31 de diciembre de 2010, el plazo para que Las

instituciones supervisadas implementaran plenamente las
disposiciones contenidas en las Normas referidas en el

‘considerando precedente.

CONSIDERANDO (3): Quemediante 1a Resolucion -

No.1999;'16-12-201l] la Comisién Nacional de Bancos ¥ Seguros

informé alas Instituciones del Sistema Finanéiero, Sociedades ‘

Emisoras y Procesadoras de Tarjeta de Crédito, Aseguradoras,

. InsﬁhﬁosdePrew&én,Adnumsﬂadomsanadasderonmy
Organizaciones Privadas de Desarrollo Financieras, que las

“Normas para ¢l Fortalecimiento de la Transparencia, ia
Cultura Financiera y.Atencién al Usuario Financiero en las
Instituciones Supervisadas® entraron en vigencia a partir del 1
deenero de 2011, ala vez que requeria la presentacién de un
Informe de Cumplimiento sobre 1a Gestién, Implementacién y
Evaluacion del Sistema deAtenmén al Usuario Fmanmem al 31
de enero de 2011. )

CONS]DERANDO (4) Que para la correcta aphcamén

de Ias Normas antes referidas, es necesario introducir mejoras de
. conformidad alalegislacién vigente y a los acuerdos y practicas
mtemamonal&e,cnmatenadetranépamnmaﬁnanc:myatmaén :
" - al usuario financiero. :

CONS]ZDERANDO (5): Quéenatenciénalo dlspuesto
en el Articulo 39 parrafo segundo de Je- Ley de la Comision
Necional de Bancos y Seguros, se llevo a cabo el proceso de
socializacifn delasreformas a las Normas en referencia, al haberse.
publicado en la pigina web de este Ente Supervisor el proyecto

dereformas desde el 15 de abril hasta el 31 de mayo de 2011,
habiéndose recibido observaciones y comentarios de las
instituciones supervisadas, segﬁn consta en el expedwnte
conespondxenm ' .

PORTANTO Conﬁmdammto enlo establemdo enlos -

| Articulos 13, nurderal 15), y 3% delaLeydela Comisidn Nacional
. de Bancos y Segurbs; ¥, en las Resoluciones Nos, 223/26-01-
. 2010; 8B 965/08-07-2010; y, SB 1999/ 16—12—2010 sesién’
~del 8 de agosto de 2011;

RESUELVE:

1. Aprobarlassiguientes:

“NORMAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
TRANSPARENCIA, LA CULTURA FINANCIERA Y
" ATENCION AL USUARIO FINANCIERO EN LAS
INSTITUCIONES SUPERVISADAS” -
CAPITULOI ,
DISPOSICIONES GENERALES

Artlculo L- Objeto

.Las pmanes Normas tienen por objeto es'wbleoer hneanmmtos '

generales para que las instituciones supervisadas implementen en
su organizacién, politicas, procedimientos y metodologias de
transparencia financiera, promocitn de ta cultura financiera ¥
atmoueﬁmexﬁcyeﬁcazdelasreclamamones,quejasoconsultas
quelos usuanos ﬁnamleros hagan L

Articulo 2.-Alcmlce :

Quedan sujetas alag dwpos:mones contenidas en 1as presentes
Normas, tas Instituciones del Sistema Finangiero, Oficinas de
Representacién, Organizaciones Privadas de Desarrollo
Financieras, Sociedades Emisoras de Taxjetas de Crédito,

. Instituciones Aseguradoras, Régimen de Aportaciones Privadas

(RAP), Institutos de Previsin, Fondos de Pensiones Piblicos y
Privados, Administradpras Privadas de Pensiones, Sociedades
Remesadoras de Dinero, Buros de Crédito, Casas de Cambioy
CasasdeBolsa. .

Articulo 3.- Glosario -
Para los efectos de las presentes Normas, se entenderd por:
1. Comisién o CNBS: La Com1s16n Namonal de Bancos y
Segums

EIEl
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no se¢ limitaré, !al cumplirnierito del plan de trabajo, la
informacién ag:’legada de las reclamaciones tramitadas, los
tiempos promedios de respuestas y sus resoluciones,
agrupadas por las categorias establecidas en la tipologia

contenida en el Anexo 2 de Ias presentes Normas, asi como
las capacitaciones efectuadas a su personal.
10. Pmporcmna: a 115 Commén cuando éstalo requiera todala

informacién necesmla para fa ateneion delos reclamos que- _

" gean presentados ala Comisién.

11. Proporcionar a IB Comision el reporte mensual de gestion de

reclamos, en logtérminos y plazos establemdos enel Articolo

26delas presentes Normas. - ) .

)

12. Desarrollar un sistema que permita un adecuado registro de
los reclamos, laigestién de jos mismos hasta suresolucion. -

13, Rmarpmoduammtelamformamén contenida en el Libro

de Quejas comb herramienta complementaria a su labor, &

efectodeelaboﬂarmfonnmdondesepmponganmbelalunta '

Directiva o Consejo de Administracién, acciones demejora

con relacién a I calidad de servicio quebrinda la institucion

supemsadaal[ usuarios finanecieros. -

14. Las demés que ean necesarias para el cumplimiento de sus
funciones. . .

E] Oficial de Atencién al Usuario Financiero debers estar -
. identificado como tal para que sea de facil réconocimiento por -

I parte de los usuarjos financieros y estard dlsponible en todo
" momento paralos tsuarios en los horarios deatencitn al piblico.

Articulo 13.- Presentacién del Informe Anual ala
Comisién Nacional de Bancos y Seguros’

ElkrfonneAnualammsereﬁa'edmmsoi)dclArhaﬂoprwedmte,’

deberi ser presentado ala CNBS, a mas tardar el 31 de enero
de cada afio, previa aprobacidn de 1a Junta Directiva o Consejo

de Administracion e ainsfitucién supervisada. El Informe Anual '

seri acompafiado de un Plan de implementacidn de las

- disposiciones adoptadas por la Junta Directiva o Conse_;o de
Administracién.

CAPITULOII
AUDITORIA INTERNA

- Articalo 14.- Auditoria Interna

En los informes que remita 1a Unidad de Audltona Internadela
institncidn supervisada a la Comisidn, debcrémchmselaevaluaaﬁn

 del funcionamiento del Sistéma de Atencional Usuarw Financiero
'y ¢l cumplimiento delas presentes Normas. Asimismo, el plan

anual de esta Unidad deberd inchuirla realizacién de dicha actividad.

CAPITULO IV
OBLIGACION DE INFORMAR . -

 Articulo 15.- Informar sobre Jas Condiciones
Contractuales, Derechos y Obliggciones de los Usuarios
Fmanmeros .

Las instituciones superwsadas como parte de su servicio al

piiblico, desarrollarin politicas y programas depromomondeuna

_adecuada cultura financiera. Asimismo, m@nlcndrana lavistade - '
. los isuarios financieros, tanto en sus &reas de atencién y servicio
gl piblico, en su publicidad, como en sus piginas Web,

informacién relativa a las condiciones generales delos contratos
quesuscriben con los usuarios financieros, terninologfa financiera
de fAcil comprensién y recomendaciones para la buena
administracién y uso delos servicios yproductas que colocan al
piiblico y las consecuencias de sumal manejo.

Articulo 16.- TInformar Sobre Instancias para Presentar
Que]as y/o Reclamauones

Las mstgmcmnes supervisadas tienenla obligacién de informar al -
pliblico en general, en sus dreas e atencién y servicio al pablico,
en sus comunicaciones periddicas, en sus piginas Web, enlos

" estados de cuenta y/0 contratos que entregan a los usuarios

financieros, los procesos y procedimientos para interponer
reclamos, las instancias a las que los usuarios de servicios y
productos financieros pueden recutrir para presentar quejas y/0
reclamos, tanto dentro de la propia institucion supervisada como
enla Comisién. '
CAPITULOV
CAPACITACION
Articulo 17.- Personal debidamente Capacitado

-El personal responsable de atandel; las consultas delos usuarios

finencieros, deberd estar debidamente capacitado en las materias
correspondientes alas operaciones que oftecen las instituciones
mpemsadas,mlasnmnauvasrefmdasaiapmteocmndelusumo

- financieroy transparenc:la financiera comprendida en el marco -

legal vigente. La capacitacion que se proporcione al personal,
deberd estar debidamente documentada en los expedientes de
] . L . - .

=
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CAPITULOVI .

SISTEMA DEATENCION AL USUARIO '
. FINANCIERO

Articulo 18.- Sistema de Atencién al Usuario Financiero
Las instituciones supervisadas deberén contar con in adecuado
SistemadeAienm
wn servicio

de cahda.d acorde con las polincas generales
establecidas.

Fl Sistema delAtencidn al Usuario Financiero deberd ser concebido
. de swenlturs organizacional, debe responder 4 entorno de su
mmdemmolmmoyadmahnmﬂmyomnplqﬁad
de los negocios.

. Articulo 19.- Elementos Mimmos del Sistema de Atencion
al Usuario Kinanciero

6n al Usuario Financiero, que peymita brindar -

El Sistemna Atencnén al Usunario Fmanmero que mmlemmlam _

1. Manual del Sistema de Atenclén al Usuano, el cual debe
contener a) las politicas generales dela institncién supervisads;
b) el objétivo del sistemna; ¢) a descripeién del funcionamiento.
del si ; &) los mecanismos, procedimientos y registros.

que serfin utilizados para cumplir con los objetivos; €) las

bilidades de las 4réas involucradas y del Oficial de
. Atcam alUscmmF’mma:n,t)los canales decomumicacién
yde ién entre elios; v, g) la politica de capacitacitn
del perdonal sobre el Sistemna de Atenmén al Usuario
Fmanc:em, entre ofros. -

. CédlgodeBuenasPrécncasparalaatméndelosusumos
financieros, que deberd comprender 1as politicas disefiadas
por la institucién supervisada para que los einpleados y
funcionarios, responsables de atender a los usvarios,
proporcionen informacidén ¥ atencién adecuada de

- eonformidad con las normas vigentes.

" Articulo 20.- Responsahilidad de la Junta Dlrectwa o

Consejo de Administracién y Ia Gerencia General

La Junta Directiva 0 Consejo de Administracidn, es responsable
del establecimiento de las politicas y procedimientos generales
que pérmitan desarrollar ¢} Sistema de Atencién al TJsuario

* Financiero. Asimismo, serd responsable del fomcionamiente det -

mﬁaﬂoSmddcmnplmuamdehspoHnm,pmoedmnm

ydlsposxmones contenidas en estas Normas.

" LaGerencia General semmponsable dela implementacién de

las medidas que sean necesarias para que el funcionamiento dél

Sistema de Atenciénal Usnario Finantiero se ajuste a las politicas
generales establecidas por 1a Junta Directiva o Consgjo de
Administracién, segiinlos témminos que se indican en estas Normas.

-i

Asmnsmo, la Gerencia General seni responsable de asignar los
recirsos humanos, técnicos y logisticos que permitan al Oficial de
Atencion al Usnario Financiero, el cumplimiento de sus funciones
conforme lo establecido en las presentes Normas. La coordinacitn
de esta labor seré hecha por el Oficial de Atencidn al Usuario
Financiero y por 1as instancias internas que designe 1a Gerencia

CAPITULO VII

DE LOS RECLAMOS DE LOS USUARIOS
FINANCIEROS ANTE LA INSTITUCION
SUPERVISADA -

Artfeulo 21.- Hojas de Reclamaci6n de las Instituciones

_- Supervisadas

Las mshtucmn&s supervisadas deberdn 1mp1ementar €n sus

5 de reclamos Hojas de Reclamacién y mantendrin
en sus freas de atencién de reclamos, la siguiente leyenda: «Esta
institucion financiera tiene Hojas de Reclamacién de las

' Inst:tumSupa:wsadasadmpomménddusumoﬂxmmque

las soliciten,

LaHoja de Reclamacién de las Instituciones Supervisadas, consta
deun original y dos copias, donde se documentarin y evidenwiardin
los reclamos que los usuarios finaricieros interpongan ante ellas.
La Comisién ¢l modelo dela Hojade Reclamacion,
la cual no debe ser modxﬁcada en contenido o forma, y no-
contendrd logos o cualquier otro texto identificative
delamhtlmnstq)erwsada. LaHoja de Reclamacién forma parte
mtegmldelaspresmmNormas(Aneono 1).

La institucién superwsada podré poner a dts‘pommén de 1os :
usuarios financieros la Hoja de Reclamacién por medios
electrénicos, siempre y cuatido se desarrollen los mecanismos
tecnologicos para que esta hoja compla con las formalidades
establecidas en las presentes. Normas, en lo referente a la
identificacién y validacion del usuario financiero reclamarite, al
formato, contenido, fogos, aprobacién expresa del usuario

-ﬁnanmemyelrespectwo awsedereclbo aeste,

Articulo 22.-Plazo ps_ira Presentar el Reclamo
Los usuarios financieros deberan presentar sus reclamos ante fas
instituciones supervisadas, conforme a los plazos establecidos en

,lanormahvawpemalqueparacadacasoregtﬂalosmmosyfo

productosﬁnanmmquehasusmtuo adquirido.

Articulo 23.- Procedimiento para la Atencién de Ios

*| .Reclamos ante In Institucién Superwsada

- Lasmsﬂt:mmsupmsadas,pamataﬂermreclamoddmuano

ﬁuﬂnmem,deberén.

1. Proportionar la Hoja de Reclamacién (la cal constadevn
. original y dos copias) para que el usuario financiero la
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complete. La Instimcién mpczwsada se quedaréonnel original

para realizar el andlisis interno pertinente y llevar controlde -

los plazosy expedientes y entregara al usuatio financiero las
dos copias con su acuse de recibo para los efectos
comrespondientes. En los casos enque los usuarios financieros

presenten alguna incapacidad fisica y/o no puedan escribir,y
- siasilorequieren, Iamshmmnsupea'vwadallenamlaHOJade _

Reclamacion.

Lainstitucion supemsada deberémantenermamlnvo yregis-

trode cadauno delos reclamospresemados ydelaetmision
dela respuesta comrespondiente, por un periodo no menor a

cinco (5} afios, contados a partir del dia siguiepte de la

notificacién de Ia respuesta emitida por la mstltumén
supemsada aj usvario financiero.

2. Analizary resolver fos reclamsz dentro deun plls-izozmﬁimo
de diez (10} dias hibiles contados a partir de la fecha de la

 recepci6n del reclamo, debiendo comupticar1a respuestapor

escrito al usuario financiero, denh‘o de dicho plazo,

_Este plazo podré ser ampliado hasta diez a 0) dias hébiles,
debiendo informar por escrito al usuario financiero las razpnes
dela extension del plazo.

En caso de aquellos reclames relacionados con productr)s
ofrecidos de acuerdo a licencias internacionales o cuando se
trate de reclamos cuya solucién o anilisis dependan de

instilciones del extranjero, el plazo miximo para resolverlo

serd de treinta (30) dfas habiles.

3. Brindar al usuario ﬁnmderomampuestamm,iacilaldeberi
Serd:

2) Oportuna: Cumpliendo con losplazos previstos;

b). Integra: Considerando todos los aspecios abservados en el
- reclamo, exponiendo Jos aspectos téenicos y legales que la
institucion considera que respalda su posici6n, que sean

. veraces y verificables, inchiyendo la documentacion de
sustento que, a juicio de la institucion, seanecesaria; y,

) ‘Comprensible: De manera que ¢lusvario entienda la res-
puesta proporcionada recurriendo, en los casos que asi lo
requiera, a ejemplos, cileulos, grificos y otros elementos

que coadyuven al mejor entendimiento delos motivos por '

1os cuéles sepudo haber suscitadola oonh‘oversmy la forma
de llegar auna soluclfm

Endicha respuesta debers inchirse el siguiente fexto:

“En caso de que 1a presente respueista no le sea satisfactoria,

usted puede acudir ala Comision Nacional de Bancos y Seguros
parainterponer sureclamo ante este Grgano supervisor, sin perjuicio
de otras acciones a que usted tienen derecho™.

Articulo 24.- Procedimiento para’ la Atencién de los
Reciamos ante la CNBS
En aquellos casos en que la respuesta brindada por 12 institucidn,
supervisada no fuese satisfactoria para el usuario financiero, éste
poded interponer su reclamo ante 1a CNBS, debiendo presentar
copia de Ia Hoja de la Reclamacién que fae presentada ante la
institucién supervisada, acompafiada de la respuesta
correspondiente y de cualquier otra docurnentacién que susterite *
o evidencie sureclamo. '

El dia en que la Comisién reciba el reclamo lo hara del

* conocimiento del Oficial de Atencién al Usuario de la institucion

supervisada reclamada, mediante correo electrénico, para que
éste proceda atecopilar lz informacién necesaria a fin de agilizar
la presentacién de descargos. ‘Adicionalmente, el Oficial de
Atenci6n al Usnario informaré a la Comnisién el dia y la hora en
que ¢l funcionario delegado por ésta puede notificar al
representante o apoderado legal de la institucién supervisada.

* Dicha nofificacién deberd realizarse en un.plazo no mayor de cinco

(5) dias hébiles contados a pattir de la recepcién del reclamo y
comunicado a la institucién supervisada mediante: correo
electromico. Vencido este plazo la Comision procederd anotificar
el reclamo mediante 1a tabla de avisos. :

La-CNBS requerird descargos a la institucién supervisada, los
cuales deberan ser presentados en un plazo no mayor de diez
(10) dias hébiles, véncido este plazo la Comisién procederd a
caducarlo yresolverd el reclamo, con base en 1a documentacién
existente. en el expediente de mérito. Cuando la Comision
determing habitualidad o reiteracion enla no presentacion de
descargos, pmoederéaabnrelpmcedlmxe:m administrativo para
laaphcacxén de 1as sanciones correspondientes.

La Comisién resolveré, ediante resolucién, los reclamos .
interpuestos por Jos usuarios financieros en un plazo no mayor de
veinte (20} dias hébiles, contados a partir de la recepeion complela
dela documentacién requerida a la instifucién supervisada y/o al
usuario financiero para atender el reclamo. De ser necesatio ampliar
¢l plazo antes mencionado, la CNBS conwnicard al usuario la

causay ¢l plazo previstopara la conclusién del trdmite:

. La CNBS se reserva el derecho de verificar la veracidad de los

hechos, mediante visitas de inspeccidn a cualquiera de las partns

'I.aComs:én notificari la resoluclén al usuano financiero yala
. institucién supervisada con objeto de que ésta filtima proceda a’
dar cm:l:lpln:mento alo resuelto en el plazo establecido.

Enun plazo no mayor a diez {10) dxas hibiles contados a partir
dela fecha dea notificacion de 1a resolncion, tanto la institucién
supervisada como el usnario financiero podrén inférponer recurso-

. Geréposicion en contra de Ja resolucion emitida por Lla CNBS, -

dicho recurso se:niresuelto enunplazo no mayoradlez (10) dias

ha'bﬂes.
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Arﬁculb_ 25.- Procedimiento Especial para A_tencién de
Reclamos |

Las instituciones que intermedian recursos de bancos de segundo

. piso deberdn establecer mecanismos adecuados que permitan Ja

debida diligencia de los reclamos presentados por los usuarios

financieros, cnando el asunto reclamado sea responsabilidad de- -

lainstitucion intermediaria. No obstante, cuando laresponsabilidad
ffum delas instituciones de segundo piso, el reclamo se deberd

‘interponer ante la Comisidn,

Enel caso de las instituciones de seguros, losreclamos, quejas o

consultas que no estén relacionadas con indemnizaciones o
reembolsos, se presentaran ante el Oficial de Atencién al Usuario
Financiero, . o

Losusuarios firancieros podrén présentar su reclamo directamente
ante la Comisidn, cuando las solicitudesde indemnizaciones
reembolsos no fieran resueltas por las instituciones de segure a
su satisfaccidn, debiendo acompafiarla respidesta escrita emitida
por éstas, _ ’

Asimismo, los reclamos derivados de acciones relacionadas entre
un asegurado y un intermediario de seguros, cuando este reclamo
no estd ligado a obligaciones de Ias aseguradoras con los
asggurados, deberdn inferponerse ante la Comisi6n,

cAMfTULOVID
ENViO DE INFORMACION MENSUAL

© Articulo 26.- Informacién en Materia de Reclamios

Las instituciones supervisadas dentro delos primeros diez'(10)
dias hibiles de cada mes, entregarén a la Comisién, la informacion

relativa a los reclamos presentados por los usuarios financieros

més aquellos resueltos por la institucién supervisada durante el

mﬁimn@diatoanf&ior.hiuﬁmn&déndd:uﬁtﬁrﬁﬁmedewndo i

a las instrucciones dispuestas en ¢l Modulo de Reporte de
Reclamos (Anexo No.3), utilizando laTipologia del Anexo No. 2
que forma parte de las presentes Normas, S

. CAMITULOIX
DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS

Articulo 27.- Decdlogos

Las instituciones supervisadas deberdn divulgar en las 4reas de
atencion a los usvarios financicros, el resumen de los derechos y
deberes de éstos, asi como el resumen de sus obligaciones
institucionales, contenidos en los Anexos Nos. 5 ¥ 6 que forman
parte integral de las presentes Normas, )

Articulo 28.- De las Infracciones

Las infracciones a Jo dispuesto cn las presentes Normﬁs, serfn

sancionadas de conformidad con lo establecido en la Ley del
Sistanameciero,LzydeInsﬁmdonmdeSeglmyReﬂsegmos;
en. el Reglamento de Sanciones de la Comision y ‘demas

Articalo 29.- Plazo de Adecuacion. -

Las Oficinas de Representacién, Régirnen de Aportaciones
Privadhs (RAP), Sociedades Remesadoras de Dinero, Centrales
deRiesgo Privadas, Casas de Cambio ¥ Casas de Bolsa, dentro
unplazo queno exceda los cuarenta y cinco (45) dias calendario
posteriores a la entrada en vigencia de las presentes Normas,
deberin comunicar a la CNBS la desi gnacién del Oficial de
Atenci6n al Usuario; y, a su vez presentar un plan de adecuacién
alas presentes Normas, conforme al Anexo No. 4, cuyo plazo no
deberd exceder de cigntoochenta (180) diad calendario desdela
entrada en vigencia de las presentes Normas, Dicho plan sexa
evaluado y validado por la Comisién. '

* Articulo 30.- Sustitucion de Hojas de Reclamacion

Las institncion&s supervisadas conta:éncoﬁunplazo de sesenta
(60) dias hibiles para sustituir &l formato de la Hoja de
Reclamacién de acuerdo al AnexoNo. 1 de las presentes Normas.

]

Articuls 31.- Casos No Previsto

. . [
. La Comisidn resolvers mediante résohucion, sobre los casos no

previstos en las presentes Normas, ,
2, Instruir a ta Gerencia de Informética el desarrollo dei Médulo E
deReporte de Reclamos de conformidad a lo contenido en los

Anexos 2y 3 delas presentes Normas. ) '

3. Ld remisién de 1a informacién referida en el Articulo 26delas
presentes Normas, a través det Médulo de Reporte de Reclamos,
se efectuard a partir del mes de enero de 2012, con los datos
correspondientes a los meses de octubre, noviembre y diciembre

" de 2011, entre tanto los reportes deberén realizarse de .

conformidad al formato descrito en el Anexo No, 7 de las
presentes Normnas. g '

4.Conm:icarlapresex1teR&equdénaIaslusﬁtudon&qdelSistem&
Financiero, Oficinas de Representacion, Organizaciones Privadas
de Desarrollo Financieras, Sociedades Ernisoras de Tarjetas de
Crédito, Instituciones Aseguradoras, Régimen de Aportaciones
Privadas (RAP), Institutos de Prevision, Fondos de Pensiones'
Piiblicos y Privados, Administradoras Privadas de Pensiones,
Sociedades Remesadoras de Dinero, Burds de Crédito, Casas
de Cambio y Casas de Bolsa, . :

5. La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de su
publicacién en €l Diario Oficial La Gaceta, mjentras tanto se

-mantiene vigente la Resolucion No.223/26-01-20 10F VIEMA.
.C. MORALES M., Presidenta, FRANCISCO ERNESTO-

REYES, Secretario”.
Atertamente,
FRANCISCO ERNESTO REYES
} . - Secretario
19A.2011. R
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ANEXO No.1.- HOJA DE RECLAMAGION
{Anverso & primera pégina)

No, de Wenificacisn det Reclamo: ; J g

I —
PERSONA.S NATURALES .
 Nombres y \p _ '

No.
Kanidad/Pasaports:

Diracclom: Mumiciplo:

Departamento:

Teléfono:
En cago da rep i -
Nombrayapelndosdel. o tanle o apoderad

Legal: .
"No. ldenhdad«l‘Pasapuﬂe © No. : ' PR . .
dec.nlegmm ) .

PERSONAS JURID!CAB ) .

'Razdn Social . : . : RTN
- Domiciio Legat: —Funicioh g
Tk Corraa Eb
Nombrs'y apelldos dsi Representante Legal:

Mo. k AP

[FECHA: _f ﬂPOLﬁA DEL REGLMHO:
REGLAMACION Desu‘iha los hechos, motivos y la peticidn gque prasenta:

1 Proves d¢ Ion que respakle Bl renlaﬂodalmdamu'?SIleolj .~
En caso afirmaiivo, faver describic la misma:

4B rech o6 reit ! zSIDNoE]
En caisa aﬂrrna\ivu. por fawr mﬁcar No. Du Identiicacidn del Recl

N -

PETICION QUE REALLZA ANTE LA CNBS:

_ Damﬂbalapeidﬁnquemsﬂ:aalaDPUmelaciMalqshechsamerhmammm

En caso qua el i ‘ haya. do su
o )

paralela &n ofra |nstancia aci'rumstra&va o judicial, seria
o para la i igacic

que usted solicta, que Ia CNBS conozea de tal accin.

En caso ds ser afimalive; por favor indicar la instancia ¥ la fecha que la imarpuso.

No. 32,598

En

de ' de20__

. Fimma dal reclamants: '

(Revérso o segunia pagina)

HOJADERECLAMACION

INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR EL FORMULARIO:

1. LaHoja de Reclamaci6n se presenta conforme al formsto
adjunto, debiéndose llenarun ongmal y dos (2) copias por

cada reclamacién, con una descripcion sencillay clara de lps _
hechos reclamados. Alamisnia podri acompafiarse escrito -

o nota complementa.ria €n caso de Ser NECEesario COoMn sus
respectivas copias.

"2, La Hoja de Reclamacion original serd paIa la Instltuclén

Supervisada ylas dos (2)coplasdeestade:t)1daxnmte selladas
seran para ¢l usnario financiero.

-

3. Bl usuario financiero, en caso de no.estar conforme conla
mpummudapmlamsuménsupetwsada,po&émcm .
a la CNBS v entregard a esa dependencia la copia
proporcionada por la institucién supervisada, misma que

- -deber ser sellada como acuse de recibo.
4. Elusuario financiero deber# consignar correctamente sus datos
_ personales, especificamente su domicilio, teléfono ¥ correo
 electrdnico.

5. La institucién supervisada debera consignar el No.
Identificacién del Reclamo, debiendo indicarse el -
feéd_entidad]/[cod_sucursall/[No. correlativa dereclamo
para la entidad y sucursal], identificando ¢! codigo de
tipificacién del.reclamo conforme a la Tipologia sefialadaen
el Anexo 2 de las presentes Normas.

— SN
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B AJlEXO No:2. -T!POLOGIA Y SUBTIPOLOGIA PARA EL ENVIQ DE LA INFORMACION DE
LAS ENTIDADES MEDIANTE EL MODULO DE REPORTE DE RECLAMOS

TIPOLOGIA " SUBTIPOLOGIA
Atenclon al Cliente!usuarw Faltas del sistema- infon-nattoc
Facturacion
Billetes falsos entregados en caja
| Infermacién suieta a reserva
Cajas de Seguridad _
Demora o incumplimiento en el envio de correspondencia
. : | Sustitucion de libretas a través del AutoBanoos
Banca por Internet | Accesos no autorizados .
- ) - | Operaciones no registrados por ka entidad -
. o "| Cargos no reconocidospor el usuano financiero
Central de Informacién Crediticia Registro indebido’
Categoria de clasificacitn de crédito
. . Usurpacion de ldentidad .

Comisiones y Gobros Comisiones/cobiros en depdsitos de ahorro

' . Comisiones/cobros en cuenta corriente
Comisiones/cobros en. certificado de deposito
| Comisionesicobros en créditos
Comisionesicobros en tarfeta de erédito
Comisiones/cobros en giros
Comisionesfcobros en cdjero autamatlco
Comisignes/cobros por depdsitos en cuenta ajena
Comisiones o cargos por pago adelantado de crédito
Comisiones por emisién de constancias
. | Comisiones/cobros por liberacion de fondos
. Comisionesicobros por emision’ de cheques
. ) S Operaciones con divisas
Créditos : B Contrato . -
Muonto desembolsado difiers.de monto contratado )
| ' . _{Pago efectuado por &l usuario no registrado - :

' _|Intereses cobrados no cotresponden a tasa de contrato
Debitos y cargos no reconocidos
Seguro de Vida
Seguro de Dafos
Seguro de Desempleo
Finiquito de crédito +
Acciones de cabranza exlrajudlaa[
Procaso judicial -
Caonvenio de Pago
Liberacion de garantias
Crédito no reconocido por el usuario financiero
Garantia personal — fianza
Usurpacidn de Identidad
Devolucion de documenios entregados para la otorgacién
" ' del crédito
Cuentas Corrlentes ' - Firmas autorizadas
s "| Contratos

intereses
Retiros/cargos no reconocidos
Rechazo indebido de Cheques
Chegue fals:fcado;‘extrawado!mbado
Diferencia en Saldos

~

B K
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Transferencia de fondbs '

Ciemma/bloquec/embargo sin aulorizacion

Cortificado de DepSito/DPF

Cancelacion

interéses -

RedenciénfDevo[ucién anticipads

Renovacitn

Modificaciones del certificado

Cierre/bloquaciembargo

Pérdida/extravio del cerlificadn

‘s
Firmas autorizadas .

Depésitos de Ahorro

Contratos

intereses

0

Retirns!car;gis no Teconocidos

Qperaciohes no efectuadas poria énﬁdad
Diferencia en Saldos -

Transferencia de fongos

Cierre/blegueo/embargo sin autorizacion

Giro enviado incorrectaments |

Giros y. Transferencias

Giro recibido incorrectamente

Dameora en la compansacion de cheque exterior
Cargos no reconocidos : : '

Ordenes Judiciales ¥ Retenciones

Incumplimiento a orden judicial

i

Embargo .

Pa'go de Impuestos y Sérvicios

Pago de servicios no registradas por la entidad

‘Pago de impuestos no registrados por la entidad

.| Tarjeta de Crédito

Habilitacién de tarjeta.

Contratos .

Convenio de pago

Dinero no dispensado en Cajero Automatico

Pago incompleto en Cajero Automatico

.| Solicitud de bloguso no realizadz

Reposicién de tarjeta .

Consumos no reconocidos punto de venta nacional

Consumaos No reconocidos punto de venta exterior -
Consumos no reconocidos par intemet )

— Pago no registrada

-Caobro indebido de Intergses -

Debitos o cargos ne reconocidos

Acciones de cobranza extrajudiciales

Servicios adicionales de tarjeta

Seguro de vida

Emisién de Tarjeta no solicitada

Usurpacién de identidad

Retencion de Tarjeta en Cajero Automatico

Billete falso eniregado en Cajero Automatico
Gestion de Créditos en Mora :

Tarjeta de Débit_o

Habilitacién de tarjeta

Dinero no dispensade en Cajero Automatico .

Pago incornpleto en Cajero Automético

Salicitud de bloqueo de tarjeta o realizada

Reposicion de tarjeta

Cobro de comisiones por uso de tarjeta de dgbito en|

cajero autoratico.en exceso a lo pactado

Consumos no reconocidos punio de venta nacional

Co_nsumos 1o reconocidos punto de venta exterior

No. 32,595 - )
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Billete falso entregado en Cajero Automatico
Consuimos no reconocidos por internét
Retencion de Tarjgta en Cajero Automatico

A Usurpacién de identidad
Seguro de Personas -Cumplimiento condiciones de la péliza
. .| Cobro de grimas

. |No Traslado de Primas’

Comunicaicién extemporanea de fa ocurrencla del smzestro '
Pagode Indemmzacmnes '
Cobertura
Aspectos admlmstratwos
_ __1Variaci6n en las condiciones de la péliza
_| Pago de reclamo

. Condiciones Generales o Especiales no registradas

Seguro Médico : __..-|Cumplimiento condiciones de Ia pdliza

o Cobio de primas E
| No Traslade de Primas ]
| Comunicagion extemporénea de la ocurrencia del siniestro
Cobertura
Aspectos admlmslratwos :
Variacion en las oandmmnes de la pdliza

Gastos médicos
‘Pago de reclamo
Redes de servicios médicos
Condiciones Generales o Especiales nmglstradas
, Seguro de Vehiculos _ Cumplimiento condiciones de [a poliza
' Cobro de primas
[No Traslade de Primas
Comunicacion extemporanea de Ia ocurrencia del smreslro
Cobertura
Aspiecios admmlstratwos :
Variacién en las condiciones de Ia pollza
Pago de reclamo
Servicios de Asistencia Vial _

_ . - | Condicionas Generales o Especiales no rgg@radas
Seguros Generales . ' _{ Cumplimiento de condiciones da la pollza
L : Cobro de primas
, No Traslado de Primas :
. . __i Comunicacion extempordnea de fa ocurencia del smlestro
' Cobertura :
Aspectos administrativos |
| Variacién en las condiciones de la péliza
Siniestro -
Pago de cobertura
: - 1| Condiciones Generales o Especiales noEgstradas
Pensiones . - . | Tasas de Interés
: ' ) ‘Errores de Céleulo )
Comisiones por refiro y / o administracion '
Seguros de vida vio Deuda
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ANEXO No.3.- FORMATO DE iNFORMACION MENSUAL SOBRE RECLAMOS - MODULO DE REPORTE DE
RECLAMOS: _ S L :

Campos del Reporte de Instituciones Supervisadas

w

10.
1. -
12.
13.
14.

" 15.
16.
17..
18.
19.

Lo R il S R

Nombre de la Institacién Supervisada

- Nimero dereclame

Lugar y Fechareclamo

Tipologfa '

Subtipologia :

Descripeion del Reclamo
Descripeion-de Respuesta

Monto Comprometido en ¢l reclamo

~ Moneda (USD/L/Euros)

Localidad :

Oficina Principal/Sucursal/Agencia (codificar)

Nombre del Oficial de Atencién al Usuario Financiero _ _
Tipo del Reclarhante {codificar Persona Natural = 01 / Persona Juridica =02)
Nombre del Reclamante/Razén Social : : '
Apellidosdel Reclamante : :
Tipo de Idenfificacién (Documento de identidad/pasaporte/RTN} codificar
Nimero de Identidad/RTN (para las Personas Juridicas)

Fecha solucién '

Respuesta (Favorable/Desfavorable)

Descripi:ién delos campos del registro:

1

oo o WL

= s e e Rl
b whe o

17.
18,
19.

Niimero de reclamo: Nimero correlativo dado porlaentidada cada reclanip, Este imero correlativo se mantendrd
como imico durante Iz gestién. - ' '

Lugary Fechade reclamo: Lugary Fecha enqie ingresé e reclamo con formato DD-MM-AAAA

Tipologia: Ver Anexo 2. : ' _ i

- Subtipologia: Ver Anexo2. - '

Descripcién del Reclamo: Descripcion del motivo que origina el reclamo.

Descripeién de la Respuesta:Descripcion de las acciones que concluyer ¢l reclamo.

Monto Comprometido en ¢l Reclamo: Registro del monto de dinero que esta en el reclamo.
Meoneda:Indicar el tipo demoneda del monto de dinero que estd en el reclamo.

. Nombre Entidad Supervisada: Nombre de 1 entidad supervisada.-

Loca]idhd:El,lugarﬁsicodqndesemwmlaoﬁdnadondesegmaé el reclamo. - ‘ ~
Oficina:Indicar el lugar donde se presentd el feclamo, si es oficina principal, sucursal o agencia de la entidad supervisada.
Nombre Oficial de Atencién al Cliente: Colocar el nombre-y apellido del oficial de Atencién al Usuario Financiero,
Tipo de reclamante; Indicar si es persoria natural o persona juridica. '

Nombre Reclamante: Nombre o razén social, :

Apellido Reclamante: Apellidos del reclamante, R _

Tipo de documento de identidad: Describir &l tipo de documento de identidad, si es tatjeta, pasaporten otro'tipo,' &
es persona juridica. - S

Niunero de identidad/RTN: Nitfiero de identidad o RTN de Ia sociedad mercantil.

Fecha de solucifn: Fecha de solucién del reclamo formato DD-MM-AAAA. -

Respuesta: Indicar si hasido favorable o desfavorable al reclamante eincluir justificacién que soporte el dictamen (gi
fuese necesario considerar escanear el documento de respuesta al cliente y matitenerlo én el sistema.)

.
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ANEXO No.4.- PROGRAMA PARALA IMZPLEN[ENTACION DELAS NORMAS PARAEL
FORTALECIMIENTO DE LATRANSPARENCIA, IACULTURAF]NANCIERAYATENCION
~ ' ALUSUARIQ FINANCIERO

érs@s raeponsablas da ‘atendr
i ¥ da los usuS i
findnciaros.

| Mombramients del  Gfical ce
.| Atencidm ai Usuaric Financlaro, -
1 Incorporacion en el plan anual de
: lrabap de audiorta fmama . sobre b
dal fi i dul
sistena de mtencion al uwaﬂui
financiers.
15 Dwnlgnnﬁn de Irﬁom'ladén sobre los
de
asl como las —~Tocomendacionss
- sobm i3 adminisiacitn ¥ wsd da log¥ -
sarvicios ¥ productos financienos.
17 Capacitacksn det parsonal
- -] responsable de la atancién a Ioa‘
usuarid financleros,
20 Aprobacidn de ks Junta Direcliva o
Consejo  de  Adminigimciin e
Implementacién  del “Manual dgl ]
Shalema de Atencion & Uauario yaii
- Cédioo da ka Buenas Pricticas )
Fil Implementacién de la Hoja de
Redamamén de - ks Inshludomi
s 3
25 Capacidad para genarar ol Irforme'
Estaistico Mensual

Nota: Este Plan de Implemanmcién no deberd exceder de' iSO dias calenda.rios, cnn'mdos apanir dela vigmcia de estas Nonn'aa. '

ANEXO No.5.- DECALOGO PARA LA PARTICIPACION-ACTIVA DE LOS USUARIOS FINANCIEROS EN EL
EJERCICIO DESUS DERECHOS Y CUMPLIMIENTO DE DEBERES:

Conshmymbuenaspréchcas delos usnarios financieros, én el qac:cao desus derechosy cmrplmmto desus deberes, las siguientes:
1. Infmmarsesobrelasmstlmonesquese mwe(mdebldamenteautonzadasysupemsadaspoﬂaCNBS —

2. Elegir con plena libertad lospruductosymcms financieros quemejorrmpondanamsnecemdades partlculm
a. Informarse sobrelas condiciones gma‘alesdelos pmductosysmqmos queoﬁ-ecenlas mshmclones supervisadas.

4. Tomar en cuenta las msh'ucc;ones yrecomendac;ones que nnpartala mstltl.lqén mpamsadao la CNBS sobrelos
productos o servicios financieros, -

3. Conoacer ]as condiciones &n las que se conttata ¢l servicio o productn ﬁnmclero, requerir y conservar las copias del
contrato y todo documento en ¢l que se establezean las condiciones pactadas Solicitar, en su caso, mfomxamon
adicional al personal de la institucién supemsada. :

1

6. Informarsesobrelasmstanmasyprooed:mmms pamlapresmmméndereclmnos,quejas ¥ consultas.

7. Requerir que los productes o semc:os, asi comolos reclamns sean atendidos oportumamente. . o

8. Evitar sobreendeudarse conlas mshtumonessuperwsadasyconparﬁcﬂares, velando porlaecononnaybxenestar e
- financiero ddhogar :

9. Smmmstarmfomaménvmdadera, suﬁamteyopomma alasmsnhmomsupmqsadasyalas autoridades oompetentm
en Jos eventos en que éstas lo sohmten, para el debido cumplumcnto de sus funciones y actualizacién de datos.

C 10, Elnoejemmodelaspnictmasdepmwcmmporpartedelosmanosﬁnmammmphmlap&dldaodesmmmmm
de los derechos que le'son propios ante las entidades supemsadas ylag autondades competentes.
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| ANEXO No.6. -DECALOGO DE OBLIGACIONES Y COMPROMISOS QUE ASUMEN LAS INSTITUCIONES
SUPERVISADAS POR LA COMISION NACIONAL DE BANCOSY SEGUROS (CNBS). )

Las instituciones supervisadas tendedn Iassiguimtes_obligaciona;, comprometiéndose a su fiel observancia:
L Informar debidamente al ususrio sobre l?s condiciones wpeciﬁcas delos servicios yproductos_ﬁnancia'os queoffecen.

2. Proveer losrecursos hmnanos, ﬁswos ¥ temeloglms paraqueenla oﬂcma pnnmpal sucursales ¥ agencias se brmdeuna atencion
' eficiente y oportma al usuario, que ma}umxoe lacalidad de los servicios ypmductos financieros.

3. Permitir al usuario la consulta gratmlnyporlos canales quelamshmmén supmasadaestahlm enrelacién a: Bstadodems mmtas,_

créditos, servicios y productos, mcluymdo lamfomacaon quelamsutuqén superwsada repoﬂaala Central deInfonnamén Credificia
(CIC). -

4. Contar con una P4gina Web con informacién de interés para el usuarjo, 'intl:luymdo los dei-echos ydeberesde éStC-lS.

5. D15poner de los medios electrémoos ¥ controles 1doneos para brindar eficiente seglmdad alas u-ansacclones alainformacién
conﬁdencml delosusuanos iﬁmclerosyalasrequuelaoontengan. o

0. ColaboraropommaydxhgenmentemnlaCNBSyoﬁasmtondadw;u&caalesyadnnmstmﬁvasenlarecopﬂamondelamfonnamou
: ¥ laobtencitn de pruebas, enlos casos que se reuieran.

7. Nomquenrmwvammtea]usumo financieso, mfonnamonqueprewamaueﬁmentegadaalamsquOnmpemsada, smpequlmode
la obhgmon del usuario ﬁnanclem de mantenerla acinalizads,

" 8. Atender y dar respuesta oportuna a las solicitudes, quejas o reclamos formulados pdr los wsuarios financieros, siguiendo los -
procedmuentos mtablecudos

9. Cl.u:uph:oonlodxspuestomlasnormasypmcadmuentosespeciﬁcosmudosporlaCNBS enmatmadetranspara-miaypmwécién
al usuario financiero. : : ‘ '

10. Las demds previstas en Ia Constitucién dela Repubhca de Honduras, Leyes, reglamentos normas y las que se  deriven de la
‘naturaleza del contrato celebrade por los. Servicios o productos prestados oon los usuarios ﬁnanclems
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ANEXO No.7.- FORMATO HOJA DE ]:NFORMACION MENSUAL SOBRE RECLAMOS

INSTITUCION SUPERVISADA:
MES/ANQ:
Reporte de Reclamos Recibidos
No. Nimerode - | Tipologiay Sub-tipologia Fecha de
: identificacion | del presentacion |
|- delreclamo | " . " reclamo’- del reclamo
 Total de reclamos
. recibidos
.Repérte de Reclamos Resnelltosl .
No. Namero de Tipologiay Fechade . Fechade ' " Respuesta favorable
identificacién Subtipologia presentacién del | respuesta del o desfavorable al

del reclamo . de . reclamo reclame usuario financiero)
reclamo' ' . ) . :

Total de reclamos resueltos

 Total deReclamos Resueltosde forma Favorableal Usuano Fmanmem

'Iblnl de Reclamos R&cuettos de fmma DesﬁworablealUmano meem

) | Enbaseatipologfay subtipologia contenida en ¢l Anexo 2 de fas presentes Normas. -

BIEEN .
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- Comisién Nacional de Bancos y Seg‘uros

“RESOLUCION GE No. 1392:03413 2011.- La Comisién
Nac:onal de Banoos ¥ Seguros,

CONSIDERANDO (1): Que corresponde a la
Comisitn Nacional de Bancos ¥ Seguros dictar las normas que
serequieran pararevisar, verificar, controlar, vigilar y fiscalizarlas
instituciones supervisadas, asf como dar tramite a las reclamaciones
qu ]e presenten los usuarios de los servicios prestados por las

instituciones supervisadas, para lo cual se basard en la legislacién.

vigente y en acuerdos y practicas mtemac:onalm, ordenando las
medidas que resulten pertinentes. :

. CONSIDERANDO (2): Que a efecto de adecuar las-

disposiciones vigentes en materia de transparencia y atencion al
usuario financiero a las pricticas interhacionales, la Comisidn
mediante Resalucién GE No.1391/08-08-2011, aprobé las

reformas a las “Normas para el Fortalecimiento de 1a’

Transparencia, la Cultars Financiera y Atencién al Usuario
Financiero en las Instituciones Supervisadas”.

. CONSIDERANDO (3): Que multa necesario ¢l

: estableclrmento de normas complementanas que incorporen

especificarente los conceptos y esténdares minimos en materia

- de difiusién, Contratos de Adhesién, Comisiones y Tasas de

Interés, todo lo cnal contribuird a la adecuada implementacién y

supervisién delos requemumtos establecidos en las Normas antes
citadas.

CONSIDERANDO (4): Quela difusion y transparcticia

enla informacién permitira una adecuada toma de decisiones por
partedelos usuarios financieros, propiciando estabilidad financiera

y competitividad entre los proveedores de productos y servicios

financieros,

POR TANTO: Con fundamento en lo establecido enel

Arifeulo 13, numerales 2) y 15) dela Ley de la Comnisién Nacional
de Bancos y Seguros; v, en la Resolucién GE No. 1391;"08—08-
,2011;en ses:én del 8 de agosto de 2011;

RESUELVE:
1 Aprobar Ias siguientes:

“NORMASCOMPLEMENTARIAS PARAEL

' FORTALECIMIENTO DE LA TRANSPARENCIA, LA
CULTURA FINANCIERA, Y ATENCION AL USUARIO

: FINANCIERO”

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto '
Las presentes Normas tienen por objefo establecer disposiciones
complementarias en relacidn a la transparencia de lainformacién,
aplicables alas instituciones financieras especificamente en materia

dedifusion deinformacién, comisiires, Insasdemterésyoontrajaos
‘deadhesidn. ,

Art:culo 2.-Alcance _
Estarén sujetas a las presentes Normas las Inshtucxones del
Sistema Financiero; las Sociedades Emisoras de Tarjeta de Crédito
¥ las Organizaciones Privadas de Desarrollo Financieras, asi como
aquellas institnciones que por la naturaleza de sus operaciones
sean calificadas porla Comisién como prestadoras de servicios
financieros. :

1
Articulo 3.- . Definiciones

" Paralos efectos de las presentes Normas, se ente.nderé.por o
1. Cliusulas abusivas: Aquellas estipulaciones que restrinjan

‘los dérechos del usuario finantiero, alteren las obligaciones o
limiten las responsabilidades por dafios asumidos por la
 institucién financiera, conforme lo acordade entrelas pa:tes
en los respectivos contratos,

2. Comisitén 6 CNBS: Comision Nacional de Bancusy Seguros.

3. Comisiones: Montos que cobran las instituciones financieras
asnsusuatjosporla provision efectiva de sexvicios previamente
acordados. Estos servicios deben ser adicionales a los que

" formanpartedela operacién tipica contratada, entenchmdose
compo tal, lo siguiente:
a) En el caso de operaciones activas, aquellas vinenladas
: alaevaluacién, celebracién del contrato, desembolso
"y administracion.
b)En ¢l casor denperamonss pasivas, solo se entendera
por servicio tipico lo relacionado al resgiardo del
depbsita. _

4. Contrato: Documento que contiene los derechos y obligaciones
que correspondert a los usuarios financieros e mstltuclones
financieras relacionados con la contratamon detumn producto
oservicio.

5. Contrato de adhesion: Contrato cuyas COIIdlClOllES o
estipulaciones son establecidas unilateralmente por la
mmm::énﬁnanﬂaa,smquedusumo financiero pueda discutir
o modificar las ¢lausulas o condiciones esenciales en el
nomento de su suscripeidn,

6. Costo Anual Total (CAT): Concepto exprmado e téminos .
porcentuales anuales, que incluye la totalidad de los costos y
gastos inherentes a los créditos o préstamos brindados por
lasinstituciones financieras.

7. Institaciones financieras: .

- Bancos Privados y Pdblicos;
- Asociaciones de Ahorro y Préstamo;

B EER
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-Sociedades Financieras; -

- Sociedades Emisoras de Tarjeta de Crédito; y

- Organizaciones Privadas de Desarrollo '
Financieras. '

8. Producto o servicio financiero: Operacién activa, pasivao -
de servicio que es contratado por un usuario financiero con

| unainstitucién financiera, ,

9. Tasadeinterés: Precio que sepaga, expresado ex porcentaje,

' por prestar una suma de dinerp porun determinado lapso de
tierripo. T :

10. Tasa de interés activa: Es el rendimiénto que teciben las

instituciones financieras en concepto de interés en
contraprestacién por el otorganiiento de préstamos porun

“determinadoperiodo detiemps. - - . - '

11. Tasa de interés nominal: Tasa de interss que no contempla
Ia capitalizacién de intereses. ) .

12. Tasa de interés efectiva: Tasa de interés que contempla la
capitalizacién de intereses i surge de considerar los pagos de
capital e interés que se realizan durante el periodo detiempo
distinto a un afic en el que se presta el dinero. Sino hay pagos .
de capital o intereses intermedios, la tasa de interés efectiva
€5 igual ala tasa de interés gominal. ' .

13. Tasa de interés moratoria: Tasa de interés que se aplica
sobre los importes no abonados por el deudor en eltiempoy
formza convenidos coni Ente. . o

14. Tasa de interés pasiva: Tasa que pagan las instituciones
financieras en concepto de interés en contraprestacién por la

Tecepeién de depésitos y otras obligaciones por ua

|
S

determinado periodo de tiempo. . o

15. Usuario financiero: Persona natural o juridica que adquiere
o utiliza un prodicto o servicio finagciero provisto por una
institucion fnanciera. | . '

: caPfruLon .
DIFUSION DE LA INFORMACION

Articulo 4.-De I informacién a difundir
Entodomomento, las institaciones financieras deberdn mantener
a disposicién de los usuarios financieros, tanto en sug dreas de
* atencidn y servicio al ptiblico, comio en su publicidad y ensus ,
Péginas Web, informaciénrelativa a lag condiciones generales de
los productos y servicios financieros que ofrecen, utilizando paea
¢llo lenguaje de fécil comprensién y recomendaciones parala
‘buena adrhinistracién y manejo de los mismos, asi como
informaci6n sobre Jas posibles consécuenicias por sumal uso, _

Artienlo 5.-De la publicidad , o
La publicidad que realicen las instituciones financieras deberd
ajustarseala realidad juridica y econdmica dej producto o servicio
financiero promocionado, evitando la publicidad comercial que
pueda generar engafio o una competencia desleal; debiendo

adecuarse alas pautas de difusién inchuidas en el presente Capitulo;
¥ asuvez, expresarse en forma auténtica, clara; veraz y precisa
aefecto de no inducir al piiblico a engafio, efror o confusion sobre
las cardcteristicas, precios y calidad de los productos y servicios
financieros ofrecidos; ademds, esta publicidad no debexd incluir

comparaciones falsas ni omisiones, :

Articulo 6.- Difusion de las tasas de inferés en operaciones
activas o : .
 Con relacién a las tasas de interés en operaciones activas, lag
instituciones financieras deberdn; - -

1. Informar el Costo Anual Total (CAT) entoda la publicidad de

- susoperaciones activas, cualquiera sea el medio que se wilice
péra ello; en el caso de la publicidad impresa, el CAT debers
cxponerse con caracteres destacados (negritas), para ser
Eicilmente distingnido y diferenciado respecto de las restantes
variables tales como tasas de interés, comisiones,
bonificaciones, entre otros. Asimismo, en el caso de.la
publicidad en andio, ¢l CAT debers ser mencionado porlo -
menos en el mismo volumen y Ia misma velocidad quelos . -
utilizados para el resto de 1a publicidad. . :

2. Calcular el CAT de onformidad con lametodologia estable-
. cidaen el Capitulo V de las presentes Normas.

3. Comunicarlatasa de interés variable, especificAndose ¢l fac—-

tor variable, forma de detérminacién, periodicidad de cambio
- ylatasa equivalente, en caso que la originalmente establecida

- dejase de publicarse. _

4. Informar la tasa de interés moratoria' para €l caso de
incumplimiento y especificara partir de cuindo Ia misma es
aplicable, aclarando que dicha tasa operard sobre saldo
vencido de capital. ﬁ .

- Articulo 7.-Informacién sobre las tasas de interés en
operaciones pasivas © .
Enquuemj:waaladiﬁlsiéndetasasdeimerésenopcmcionw

" pasivas, las instituciones financieras debersn: - )

I. Informarla tasa de interés efectiva para operaciones & plazo
fijo, en los diferentes plazos y monedas en las que ofrece
dicho producto financiero. Sé tormara como base de céloulo

- paralatasade interés efectiva ef afio de trescientos sesentd

. (360)dias. Silas tasas de interés varian segin el monto, debers

 detallarse para cada tramo las correspondientes tasas de

2. . Difundir 1a tasa de castigo aplicable porla cancelacitn agtici-

" pada del depésito a plazo fifo, explicando la base de cdlenlo ,
¥ critério para su aplicacién. De contar con diferentes tasag
de castigo eén funcién del plazo remanente, plazo original,
moneda y/o monto del depdsito, deberd informarse de manera
detallada, claray ficil comprensién, cada tasa de castigo por

. cancelacién anticipada aplicable.

3. Informar Jas tasas de interés nominales y efectivas anuales
sobre los depositos para las diferentes monedas y pagquetes
de productos que ofrezcan, : g
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4. Comunichrlatasadeinterés variable, especificndose ¢l factor
. variable, formade determinacién , periodicidad de cambio y
tasa equivalente, en caso quelatasa de refea'enma mtablemda

. dejase de pubiicarse.

Articulo 8 Difusién de comisiones

Enmateriade difusidn de comisiones las i msummoncs ﬁmmmeras .

deberdn:

1. Brindarinformacién detallada delas comisiones que cobran

por los diferentes productos ¥ servicios financieros. -

2. Especificar los conceptos porlos quese oobmnlas comisiones,
esi como el detalle del criterio de calculo de las mismas,

3. Identificar de manera clara eLacto o evento que genera la

comision, asf como la fecha o periodo enlaquesegenera yla-

fecha de vencimiento del page delamisma,

4. Informar la comisién por cancelacién anticipada de créditos,
detallindose la base de cdlculo y criterio para su aplicacién.
De contar con diferentes cargos por cancelacion anticipada
en funcién del plazo rémanente, plazo original, moneda, rmonto
y tipo de crédito, deberd informarse de manera detallada,

¢lara y de facil oompmnsxén, cida | CATg0 por cancelacxdn '

anticipada aplicable.

5. Entransacciones porbanca electronica, mformar las comi-
siones a cobrar de manera prewa a la realizacién de cada
transaccidmn,

6. Sefialar las comisiones a cobrar a los usuarios financieros co-
o consecuencia de la gestién y cobranza extra judicial de
los créditos en mora, incluyendo los honorarios a terceros y

“la base de cdlcvlo de 1ag mismas. Este cobré debera ser-
proporcional alos dias de mora enbase al monto ﬁjado por
lainstitncién financiera.

7. En relacién a seguros vinculados con productos o servicios

financieros ofrecidos, previamente a 1z formalizacin del
' contrato, deberd:

a Indicar el nombre dela mstltumén de seguros, riesgos -

wb:ertos,montoyformadecélaﬂodelapnma, exciy-
sion&s, as como plazos y procedimientos para cobirar
1a cobertura en caso de siniestro.

b. Informar at usuario financiero sobre la posibilidad de
contratar un seguro con un proveedor distinto del
oftecido por la institucién financiera endosando la
respectiva péliza a favor de ésta.

8 Espemﬁcarlosmpumtosq;egravmalosd:fermtwmoductos
' 0 servicios financieros que oftecen, detallindose qué impuestos

son, la base de calculo de los mismos, los porcentajes o -

mentos aphcabl&n ylas fechas de veacimiento de pago.

Articulo 9.- Intervencmn dela CNBS enla publicidad de
las instituciones financieras

notificacién ala institreidn financiern mi}mpmdm:te, ordenarla

suspensmu, modlﬁcamon o cancelacion dela publicidad cuando

; conmdemqueesixnosesmeta aPmarco fegal v regulatorio vigente, -

{ especialmente, alo establecido en €] Articulo 5 de las presentes
Normas.. .

" Lasinstitciones financieras debeséin proveer a la CNBS, cuando
as{ lo requiera, un ejemplar de las diferentes publicidades y/o
promociones que lleven a cabo, debiendo proceder a entregar
las mismas dentro de los cinco (5) dias hébiles posteriores al

| requerimiento. La informacion a ser provista por la institucién

financiera deberd ser en igual formato que el empleado en la ;
publicidad y/o promociéa, Sin embargo, no serd necesario que
las instituciones financieras cnenten con sutorizacién previa de la
-CNBS, para el'uso 0 empleo desu publicidad,

Artu:ulo 10 -Informaclon en las pizarras
Lasinstituciones del sistema financiero Y las sociedades emisoras
detarjeta de crédito deberin colocar pizarras electrénicas enun
lugar visible dentro del edificio principal y dentro de aquellas -
sucursales o-agencias con mayor afluencia de usuarios, endonde
se detallen las tasas de interés y comisiories de los productos méas
representafivos que comercializala mstifuicién financiers, en fimeidn

' de la cantidad de usuarios financieros que los demandan. L
Asimismo, se debera informar a través de este medio, ellngar - -

__dénde se encuentra disponible dentro de la misma sucursal o
agencia, el tarifario completo para todos los productos 3 ¥ servicios
financieros ofrecidos, ¢l cual debers estar disponible en papel o
folletos impresos a solicitud del usuario financiero. Laletra de la
mfonnamén contenida en 1ap1zarra electronica deberaserlegihle

Para aqudlas agencias, sucursalesu oﬁcmas de menor aﬂumma '
deusuarios financieros, Ias instituciones financieras deberan crear
médios alternativos patadivulgarla mfonnaclén refenda enel
pérraf@ anterior.

Articulo 11 -Informacién en folletos
Cuando se utilicen folletos informativos para la difusién de
productos y servicios financieros, los mismos deberén contener
informacion actvalizada de las caracteristicas del producto o
servicio financiero ofrecido, asi como las tasas de interés ¥
comisiones, en caso que corresponda, - '

Asimismo, los folletos deberan indicar dénde puede obtenerse
informacion adicional ala provista en los mismos, tales como los
modelos de contrato de adhESIOIl

Eltamafio de la lelza delainformacién contenida en la folleteria
no podra ser inferior a doce (12)‘puntos.

Articulo 12, -Infurmacldn en la paigma Web de las
‘instituciones financieras

_ . -{. Las institeciones financieras como minimo deberén informar al
LaCNBS podrd, de oficio o a peticién de parte iuteresada, previa

usuario financiero por medio de sns pégmas Web, la siguiente

mformacion;
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1. Lastarifas correspondientes alas tasas de interés y comisiones
* delatotalidad de los productos y servicios financieros que
ofrezcan. Dicha informacién deberd estar agrupada por tipo

de producto y servicio, y expuesta en forma clara permitiendo

su fécil identificacion e interpretacién por parte e los usuarios

financieros v del plblico en general.
2. La totahdad delos contratos de adhesitn para Jos diferentes
productos y servicios financieros oftecidos.
3. Elvinculo con la seccién dela pigina Web dela Cmmmon,
" donde se encuentran de manera comparativa los productos o
conceptos correspondientes a tasas de interés para

operaciones de préstamos y depésxtos, informacidn sobre

" reclamos, entre otros. .

Articulo 13.- Remwlén de mformacmn ala CNBS parn
su difusidn a los usaarios financieros
Las instituciones finamcieras deberdn enviarala Connmondeuh-o
de Yos primeros diez (10) dias habiles posteriores al cierre de
cada mes, informacion sobre tasas de interés y comisiones

aplicadas a sus operaciones activas y pasivas del mes anterior, de -
conformidad al formato establecidlo enrel Anexo 1 delas presentes .
~ Normas, la cual debera ser consistente con la vigente en sus |

cuadros tarifarios. Dicha informacién ser publicada de manera
comparativa por tipo deinstitucion financiera, en la pAgina Web
dela Comisidn, asi como en otros medios-que la misma estime

pertinente.

Artlculn 14.- Estado de cuenta

Lagi mstltumones financieras tienen la obhgacléndebnndar asus
'usuarlasﬁnancla'osunestadodemanammfonnaménpenodlm :
 respecto.de las operaciones que éstos realizan; asi como de |
aquellos servicios que contraten. La modalidad a ser utilizada para -

- brindar dicha informacién deberd estar pactada en los contratos

que suscriban entre las partes, Adlclona]mente, las instituciones &
financieras podran utilizar distintos medios de comunicacidn que

permitan que el usnario financiero tenga conocimienito adecuado
y oportuno dela informacioén respectiva, sin perjuicio de quela
institucién financiera ponga a disposicion del vsuario financiero
dicha informacién en sus oficinas, sucursales 0 agencias.

. Articulo 15.- Contenido del estado de cuenta -
_ Elestadode cuenta deberd contener:
1. E nombre del usvario ﬁnancmro, :

2, El stimero de cuenta o contrato, de conformidad alasmedidas

de seguridad (encriptacién) @stablemdaspor cada msutumén .

financiera;

3. El periodo a que oorresponda

4. Los movimientos efectuados enel penodo {fecha, concepto,
monto, ¢ic.);

5. Elmonto de ias comisiones cobradas, los conceptos que las
generaron, su fecha y moneda; y,

6. Los impuestos retenidos.

" Adicionalmente, en el.caso de operaciones pasivas se incluiré el

saldo inicial y ¢l de 1a fecha de corte o del final del periodo, el
promedio delos saldos diarios del periodo y los intereses y la.
tasa aplicable expresada en términos anuales.

Enel caso de operaciones activas, se agregarin los siguientes

1. El monto & pagar en el periodo, en su caso, desglosado en
capital, intereses y cualesquiera otros cargos, asi como el saldo
pendiente. '

2. Lastasasdeinterésnominal y moratoria éxpresadas en térmi-

nos nominales anuzles.

. El Costo Anual Total (CAT)

. Fecha del proximo vencimienio.

. Los pagos recibidos en el periodo y ks cargos efectuados en

el propio petiodo, indicande el concepto. .

6. Traténdose de pagps anticipados parciales, la cotrespondiente

reduccidn del monto de los pagos o del niimero de pagos

- pendienfes, .

7. Monto del crédito pendiente de pago.

[ T

Articenlo 16.- Estado de cuénta de tarjeta de crédito
Los estados dé cuenta de tarjeta de crédito se regirém por lo
establecido en el Reglamento dela Ley de Tarjetas de Crechto,
aprobado porla Con'usmn.

Sm perjuicio de lo dxspuesto en el parrafo precedente las

- institmciones financieras deberan agregar al estado de cuenta

mensuallamformamonconmdaeneimﬁaﬂo%dcl Capftulo V'

‘delas presentes Normas

CAPITULOII
CONTRATOS DE ADHESION

Articulo 17.- Obhgacmn de Iaformar. Las instituciones
firiancieras deberin brindar a los usuarios financieros en forma
previa ala celebracion de cualquier contrato toda 1a informacién

‘gue éstos soliciten, asi como un adecuado asesoramiento que

promueva la toma de decisiones de manera responsable por parte
del mismo. Una vez suscrito ¢l contrato, deberd entregarse copia
integra a cada una de las partes que lo hubieren suscrito.

La totalidad de los modelos de-contratos de adhesion para los
diferentes productos y servicios financieros deberin ser
aprobados por el Consejo de Administracién o Junta Directiva
de lainstitucién financiera y estar 2 disposicion de [os usuarios

- financieros en las oficinas, sucursales o agencias de atencién al

piiblice, asi como enla pégina Web de las instituciones financieras.
Tanto la informacién coma los modelos de contratos de adhesién -

- deberin ser provistos a los usuarios financieros de manera gratuita.

Articulo 18.- Formalidades para la redaccién de
condluones eontraetuales Los contratos de adhesion deberdn

constar en formulanos escrtos en idioma espafio] con tamafio de

BIEA
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letra y caracteres legibles a simple vista. Bl catécter de lamisma
no podr ser inferior a doce (12) punfos. Asimismo; deberén sex
.redactados en un lengiaje sencillo ¥ clare que permita nna
adecuada comprension de las obligaciones y derechos de las
partes. Asimismo, en la elaboracion de dichos contratos, las
instituciones supervisadas deberan respetar los derechos de los
usuarios contenidos en las leyes.

Articulo 19.- Reso_lﬁcién de contratos por parte de los
usuarios financieros. Las instituciones financieras no debexdn
estahlecer Iimitaciones al derechio del usuario financiero de rescindir
1n contrato, asi como a los mecanismos que pueda emplear para

‘tal efecto. chhosmecammosnﬂpodrénsermascomplejosque
los que fueron empleados para la celebracion del contrato.

Articulo 20.- Contenido minimo de los contratos de

adhesién. Los contratos de adhesién, que las institiciones -
financieras celebren conlos usuarios financieros, deberdn comtener

COMO Minino: -
1. Ladescripcion del producto o servicio financiero contranado

Lasinstituciones financieras podrdn documentar, en un mismo '
cenfrato, productos financieros que involucren la prestacién

_de dos o méas operaciones 0 servicios.
2. Los sujetos: Identificacion v domicilios de Tas partes.

3. La vigencia, condiciones y ptocedimientos para realizar
modificaciones en los términos y condiciones pactados,
incluyendo 14 cancelacion anticipada del contrato.’

4, Comisiones y tasas de interés:

a.Las comisiones indicando el ooncepto labasey
metodologia de calculo, ylaperiodicidad de las mismas,

b.Paralas operaciones activas, el CAT y la tasa de interés
‘moratotiapara el caso de incumplimiento, especificando
a partir de cuAndo la misma es aplicable, lacualoperaré
sobre saldo decapital vencido. -~ .

. c. Paralas operaciones pasivas, latasademte{&nommal
anual y tasa de interés efectiva anual, .

5. En el caso de que la institucién aplique una tasa de interés

vanable, deberd especifiparse el factor variable, la formade

* determinacién, la periodicidad de cambio v 1a tasa equivalente
aaplicarse, en caso de que la tasa deTeferencia establecida
dejase de publicarse. . : .

6. Mecanismos de cobro o pago admitidos.

7. Plazo deprmmpcaénparaqueeluszmnoﬁxmqmmﬂponga

* unreclamo frente ala mstltumén financiera, de acuerdo ala
legislacién vigente.

8. Paralasoperaciones activas: |

a. Incoxpomrtmacarﬁhﬂaqueoontmgademanmclara

y sencilla un resumen de las principales caracteristicas

y condiciones del contrato. La misma no reemplaza e}

confrato si no quelo complementa,

La carétula deberé indicar monto del crédito, CAT,

cantidad de cuotas, monto de las cuotas, plazo, la tasa
de interés moratoria para el caso de incumplimiento.

. Asimismo, contendri leyendas de advertencia» respecto a
sifuaciones que han demostrado ser conflictivas o
determinantes devninal manqo delos productos y sexrvicios
ﬁxfanme:os, tales comao:

- Si esun crédito de tasa variable: «Al ser el crédito de tasa
variable, los intereses (v 1as cuotas) pueden amneqtar.»

- Las consecuencias de no cumplir en tiempo y forma con sus
pagos: «Incumplir sus obligaciones le genera raayores costos
y deteriora su historial crediticio contenido en las Centrales
deRiesgo Privadasoen 1a Central de Informacion Crediticias,

- Laadvertencia respecto del aval: «Frente al incumnplimiento,

* elavalresponderd como obligado pnnclpal ante la institucidn
ﬁuam:leta» .

b. Elsaldototal deladeudaasumxdayel wque:nade amortiza-

- cibn. Asimismo, deberd incluirse un anexo con €] cronograma
de pagos detallado def crédito, €l que contendra 1a cantidad
de cootas programadas, 1a aperhura de las mismas en principal,
intereses, comisiones, ¢ impuestos aplicables; el total de cada
una calculado como la suma lineal de todos los conceptos -

- antes mencionados, ylasmatonadelatotalldaddelas cuotas
a abonar, bajo la premisa de que se cumplen las condiciones
contractuales. ' '

¢. Mecanismos de cobro extrajudicial a implementar en caso de

" entrarenmora el deudor, indicando las comisiones, cargos u-
honorarios aplicables y subase de calculo.

d. Acciones juridicas que podré interponer la institucion financiera
en contra del usvario findnciero o del aval, en el evento de
que incumpla con las condiciones de pago de la deuda,

~ previstas en el contrato.

9. 'Adicionalmente, para las operaciones pasivas, se deberd
indicar las condiciones y alcance del seguro de depésitos.

Articnlo 21.- Modificaciones en las condiciones
contractuales. Lasinstituciones financietas deberén informar a
los usuarios financieros en forma previa a su apficacion cnalquier
modificacién en las condiciones contractuales pactadas. La
comumicacién deberd ser realizada conuma anticipacion no menor
a treinta (30} dias calendario, previos a que dicha modificacion
entre en vigencia, y en la forma prevista en los contratos, pudiendo -
consistir en avisos escritos al domicilio de los clientes, o
comunicados en televisién, radio y periddicos, mensajes por
medios electrénicos o avisos en sus locales y paginas Web.
Asimismo, debérd indicarse de manera expresa que el usuario
financiero puede dar por concluida la relacion contractual conla

s congignieénte aplicacidn de los intereses que correspondan, sin
queproceda eneste caso aplicar ninguna comisién o penalidad. -

Lo establecido en el pérrafo precedente no serd aplicable cuando .
lamodificacion contractual sea favorable al usuario financiero.

 Enel caso de operaciones activas, lasmodificaciones contractuales

que impliquen la variacién en el monto y/o cantidad deJas cuotas
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a pagar, deberd proveerse al usnario financiero el nuevo
cronograma de pagos en los términos establecidos en el numeral -

8 literal b) del Articulo 2¢ de 1as presentes Normas.

Articalo 22.~ Pricticas abusivas. Queda prohibido las

instituciones financieras, realizarias siguientes practicas abusivas:

1. Solicitar, obligar o permitir al wsuario financiers firmar en blanco,

en todo o en parte, cualquier documento, contrato o tltulo
valor que constituya obligacién para éste;

2. Divulgar informacién o cualquier otra accién que despr&ehgle

al usuario financiero a cansa de las acciones que neahce en

&jercicio de sus derechos;
3. Bumar los intereses moratorios al momto pnnmpal deladeuda
con laﬁnahdaddecaprmlxzados, 5

4 Cornpensar dendas con depdsitos v otros achvos del usnario

financiero en lainstitocion financiera, cuando dicha operawna
" nohaya sido convenida contrachighmente;

3. Cobrar al usnario finameiero por la provisién de servicios, que .

de conformidad al marco legal o ala préctica general, deben

ser brindados sin. cargo por parte de las instituciones |

financieras;
- 6. Utilizar las garantias proporcionadas por el usuario financiero

para una cuenta o contrato diferente al pactade o convenido

7. lmpedironegaralusuanoﬁnanmemlarea]mmondepﬂgoso

. abonosaladendan obhgaclon que tenga con la institbcidn
financiera;

8. Cobrar al usnario financiero bajo el coneepto de comisiones

u otros, un sobreprecio (tnonto mayor a su costo real) sobre

gastos de servicios asociados que la institucién financiera ha
contratado ¢n nombre del usvario, como ser las primas por

seguros asociados a operaciones activas, avallips de bienes,

honorarios legales, entre ofros; y,

9. Enaquellos casos que, debidamente Jushﬁcados, determine Ia
CNBS.

Lasinstituciones financieras que réalicen cualquiera delas précticas

abusivas descritas en el presente Articulo, serdn svjetas a las’

sanciones que correspondan de conformidad con el marco legal
¥ normativo aplicable.

'A.rﬁculo 23.- Clausulas abusivas. Para efectos .de las

presentes Normas, se tendrén por no convenidas las cléusulas

abusivas que:

1. Restrinjan log derechos del usuario financiero o amplien los
derechos dela institucion financiera;

2. Desnaturalicen las obligaciones o limiten Ia responsabilidad por

3. Contengan cualquier disposicidn qué imponga Ja inversién de
ia carga de la prucha en perjuicio del usuario financiero,

4, Confieran & la instituci6n financiera el derecho exclusivo de’

interpretar el significado, alcance y cumplimiento de las
clausulas contractuales y de las prestaciones respectivas;

5. Otorguen alainstitucién ﬁnanc1era la facultad de modificar
unilateralmente el contrato durante ellapso de su vigencia,
cuando ello no esté previsto confractualmente, o cuando
‘estindolo, la misma implique una modificacion sustancial en
- las condiciones contractuales,

6. Impongan al usnacie financieroun representante o apoderado
para que lo sustituya en €] ejercicio de sus derechos que

- emanan del contrato, sus a.ccesonos, o en otros negocios _
Juridicos; .

7. Impongan alusnario financiero un determinado pmveedor de
bienes o servicios, cliando sean requeridos como accesorios
. paralaprovision de otros bienes o servicios, sin darle libertad .
 paraclegiryy, | |

8. Apliquen intereses o recargos a los pagos cuyos vencummtos
operasen en dia inhabil yseanefectuadose&d:ahabllmmdlato
postenor

“la inierpretacién'delcontrato sehard en el sentido més favorable

para ¢l usuario financiero, Cuando existan dudas sobre los alcances
de uma obligacién del usuario financiero, se aphca:a eiquesea
™Menos gravoso. :

En caso quela institucién financiera viole el principio debuena fe

enlaetapa previa a la conclusion del contrato o et su celebracion
o trasgreda el deber de informecién o demés-actos que prohibe la

- Ley, ¢l usuario financiero tendra derecho a demandar la nulidad

del contrato o la de una o mas cldusulas.

Articulo 24.- Cobranza extrajudicial. Las instituciones _
financieras no deberdn apticar medios de cobto extrajudicial que
den la apariericia de réclamo judiciat, atenten contra el honor e

- imagen de los usuarios ﬁnanmemS 0 resulten intimidatorios o

difamatorios.

Los acuerdos extrajudiciales deberdn formaliZarse entregandose
copia del respectivo documento at vsuario financiero ¢ a su
apoderado y al aval. Asimismo, no podranreahzar gestiones de
cobro dmgxdas aterceras personas-

. Articulo 25.- Contratos de Adhesibn de Tarjetas de
Crédito. Los contratos de adhesién de tarjetas de crédito se
regisdn por lo-establecido en la Ley de Tarjetas de Crédito y et
Reglamento de dicha Ley; v, por las demas d:spos:clonm
contenidas en el Capitulo ITI delas presentes Normas,

CAPITULOIV
COMISIONES

. Articulo 26.~ Alcance, Las comisiones que se cobren con
motivo de laprestacion de servicios financieros son determinadas
libremente de'conformidad con lo establécido en el Articulo 56
dela Ley deI SistemaFinanciero.

nm
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Todas las disposiciones sobre ooxmsmnes son extensivas al

concepto “tarifas y comisiones”; a efectos de las presentes

Normias, no se efectia distincién entre comisiones por serviciosy '

gastos por costos de servicios prowstos a fravés de terceros.

Las instituciones ﬁnanmeras deberén informar al piblico las
‘comisiones que aphquena sus pro&uctos, al 1gual que los cobros
PO servicios que reahcen

Articulo 27.- Cnterms para la aplicacién de comisiones.
ConTelacién al cobro de comisiones, las instituciones ﬁnamneras
deberéin cbservar lo sigujente:

1. 86lo sepodran cobrar comisiones por servicios soficitados,

pactados o autorizados previamente por los usuarios

" financieros; y, que correspondan a la prestacion efectivade
un servicia o poruna operacién realizada por €l

2. No podra cobrarse mas de una comisién por ug mismo acto, '

hecho o evento, ni trasladarle al usnario financiero el pago
POT UN MoNto mayor 4 su costo real bajo el concepto de
comisiones u otros, para el caso de gastos sobre servicios
asoqadomuelamsﬁtumémﬁnanamhamdo ennombre

det usuario (por ejemplo, primas por seguros asocnados i

* operaciones activas). .
CAPfTULOY
TASAS DE INTERES

Articalo 28.- Alcance, Las tasas de interés que apliquen y
difundan las instituciones financieras deberan sujetarse a lag
disposiciones contenidagen el Articilo 55 delaLey del Sisterna
. Financiero, 34 y 37 de 1a Ley de Tarjetas de Crédito; v, 47 dela
Ley de Organizaciones Privadas de Desarrollo que se dedican a
Actividades Financieras. )

Articulo 29.-Dela transparencﬁ de las tasas de interés.
Las tasas de interés que apliquen las instituciones finsncierasa

sus productos y/o servicios deberin exponerse demanera claray
transparentealos usuarios ﬁnancmos

Los intereses se aplicarin so‘ore los saldos adeudados del crédito ~
y los pagos no podrén ser exigidos por adelantado, salvo pacto

en contrario.

Articalo 30.-Tasas de interés aplicable a operacionés -

activas. En sus operationes activas, las institaciones financieras
deberén exponer €] CAT en los distintos documentos de surelacién
con los usnarios ﬁnancleros o medios en donde se bnnde
mformacion a éstos.

. Sinperjuicio delo mtgrior, las instituciones podrin pmporciolmr -
informacitn adicional {tales como tasa de interés nominal anual, -

comisiones, bonificaciones, etc.). En dicho caso, se deberé reflejar

el CAT con caracteres destacados (negritas), para ser facilmente
distinguido y diferenciado respecto de las restantes variables.

' Articulo 31 Tasas de interés variable. En el caso de que -
ia institucién aplique.una tasa de interés variable, debera
especificar de manera precisa e inequivoca fa forma de su
determinacién, la penodmdad de cambio ylatasa de referenaa
aphcada. '

Arﬁculo 32.-Tasas de mtem moratoria. Las instituciones
deberé.n informar a los usuarios financieros la tasa de interés
tmoratoria anual para el caso de incumplimiento y especﬂicar a2
pariic de cusnido lamisma es aplicable, laque opera:é sobresaldo
de capltal vencido. .
Para las operaciones activas, los intereses ordinarios y moratorios
10 son capitalizables; por cons:.gmente no se podrén cobrar
intereses sobre intereses,

Articulo 33.- Tasas de¢ interés aplicables a operaciones
pasivas. En sus operaciones pasivas, as instituciones financieras
deberdn exponer 1a tasa de interés efectiva anual enlos distintos
documentos de sy relacién conlos usuarios financieros o medios
€n dom:le se ofrezea informacion a éstos.

Paraoperaclones deplazo fijo se deberd exponer 1a tasa de interés
efectiva anual paralos diferentes plazos y monedas en las que la
msm:uclon oftece dicho producto ﬁnancm'o

Sin pex]mcw delo anterior, las mstnmcmnes financieras podrén
proporcionar informacién adicional (fales como tasa de interés

_ nominal anual). Endmhocaso,sedebemreﬂqariabasadmrﬁe;& -

efectiva anval con caracteres destacados (negritas), para ser
facilmente distinguida y diferenciada respecto de fas restan’
vamiables.

Para los depésitos y “paquetes de produci
deberén exponer las tasas nominales y efecttv
adiferentes monedas. -

Se tomara como base de célmﬂo'paralatﬁsade 1
afio de trescientos sesenta (360) dias. Si las

-difirieren segin el monto de la imposicion, debe

cada tramo las correspondientes tasas de interés.

_ Articulo 34.-De las operaciones con tarjeta
Las operaciones, con tarjetas de crédito conter.

.estzblecido en la Ley de Tarjetas de Crédito y, sux
“Reglamento. Adicionalmente, enrelacion con las tasas

por operaciones con tarjetas de crédito, les instituciones fit
deberin brindar 2 losusuarios financieros en los est:

 cuentas o medios de comunicacion la siguiente informacié

B\
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1. CAT por operar con retn'o en efectivo (que incluird 1a tasa
aplicable mis las comisiones que establezca la institucion).

2. CAT por financiacién en cuotas {que inchuiré Ia tasa aplicable

mas las comisiones que establezca la institucién).
3. CAT por financiar el saldo al vencimiento, suponiendo que el

-usuarioﬁnmci;mrealimelpagominhnopcbrunplazode'lz '

- mesesy no efectiia consumos adicionales. Dicha tasa inclvird
la tasa aplicable més las comisiones que establezca la
- ’[ .(;m. - - - . B
4. Plazo en términos de meses que dermandaria la cancelacidn
total bajo el escenario donde en lo sucesivo no se realizan
mas consumos y sblo se efectian los pagos minimos.

5. Tasa de interés efectiva anual y etmonto de los iritereses que

surge de realizar, en la fecha mixima de pago, s6lo el pago -

minimo y al dia siguiente al vencimiento, pagar latotalidad del
saldo financiado.

Articulo 35.- Costo Anual Total. Bl CAT sord determinado
come [a tasa que ignale el valor de los pagos éfectuados porel

usuario financiero con los fondos recibidos, es decir como aquella-

tasa que iguala los pagos netos del crédito a cero. -

Dicho costo se expresars enténnims efectivos anuales y en tanto
+ perciento con dos decimales, -

Articulo 36.- Pasos para el Cileulo de Costo Anual Tota).
Elcileulo del CAT se descompone en los siguientes pasos:
1. Célculo del costo total de los fondos recibidos. . 7
2. Transformacién de dicha tasa en una tasa efectiva anyal,

Para efectos de su aplicacién de caleulo, considetar el ejemnplo

- mostrado en el Anexo 2 de las presentes Normas.

Articulo 37.- Férmula de cdleulo de Costo Anual Total. El .

céleulo del costo total de los meontos recibidos se realizarg
mediante el despeje dé-la tasa que iguala los pagos netas del
créditoa cero, en funcién de 1a siguiente ectacion:

Ewamén No. 1. Célculo del costo total: . .

St
=0 wi
{1+ _

Donde,
P =t-ésimo Pago Netos (Pagos —Desembolsos).
" N=niimero de pagos.
i=costo total, en términos nominales,
t=numero de pago del crédito.
- =simbolo de sumatoria de datos,

Lospagos, P, inchayenel pdncipé], los mteresm, comisionesde

acucrdo con las consideraciones que se realizan més adelante en

este capitulo, Los desembolsos incluyen la recepeion de fondos
por parte del usuario financiero neto de los gastos iniciales
cobradog a los mismos, tales como los gastos de otorgamiento u

~ottos. Bn tal sentido, si al monto inicial se I efectuara algtn
- descuento por el que ¢l usuario financiero percibiera una suma

menor al xonto dei crédito, fa formula deberd contemplarlo,

Sedebers despear el coso totalde a ecuacién No. 1 (témmino
en la ecuacion). Esta tasa es la que incluye todas las comisiones
del crédito. '

En funcién dela ecuacién No. 1 dicho costo quéda éxpresado en
términos nominales, Asimismo, arrojala tasanominal en fiincidn
de 14 frecuencia de pagos (la frecuencia dela tasa esigual ala
Trecuencia de los pagos realizados), por 1o que debersd
transformarse en términos efectivos anuales mediante- el
procedimiento establecido en el Articulo 38 de éstas Normas,

-La ecuacién No. § suponeuna frecuencia de Ppagos constante. Si

los pagzos programados se realizaran en frecuencia no peribdicas
correspondera realizar el cdlculo de la Tasa Interna de Retorno

(TIR) no periédica. Dicha tasa ya se expresi enuna tasa efectiva

anual, por Jo que no se aplica el procedimiento establecido en el
Articule 38 de estas Normas,

~ Articulo 38.- "I‘mnsformacién del costo total en tasa
efectiva anual. El costo total del crédito deberd transformarse
en una tasa efectiva anual de acuerds con el siguienite -

fimiento: .

Beuacién No, 2. TransformaciénenTasaEfeoﬁva: '
CAT = Q+i) -1 C . %

i=costo total obtenido média_nte la ecuacién No. 1.

_k=Nimero de pagos en un afio

CAT: Costo Anual Total (%), en términos de tasa de interés

' Articulo 39.- Supuestos para al cdleulo def Costo Anual

. Total. Para el cileulo del CAT se deberdn tener en cuenta las

siguientes consideraciones:
1: Cuando se haya pactadouna tasa de interés variable, los valo-
+ resaplicados serén los correspondientes a la fecha de calculo,
suponiendo que dicho valor 5o varia durante lavigencia del
contrato. ' ' .

Y 26 |



Huclnn B -Avisos Legales

m REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M.D. C...19 DE AGOSTO" DEL 2011

No. 32,598

. 2. Bste prbcedlmlmto se realizard bajo el supuesto de que se
. cumplen todas las condiciones pactadas, es decir, atitulo de
ejemplo no se incluirin pagos anticipados o Vencidos o cargbs
por incumplimientos y si se incluirin aguellas bonificaciones
por buen cumplimiento que estén contractualmente acordadas.
3. En el casodel CAT aplicableal financiamiento con tarjetas de
" crédito el clculo considerard el supuesto de que el usuario
financiero realiza el pago minime porun plazo de 12 mesesy
no efectiia consumos adicionales. E1 CAT incluird la tasa
aplicable a las financiaciones més 1as comisiones que establezca

la mstltm:lon_

Ari:icu]o 40.- Conceptos mclmdos enel CostnAnual Total. -

Para el céloulo del CAT, las instituciones financieras debaanmclmr

los siguientes conceptos:

1. Bl cobro y pago del principal;

2. Los intereses ordinarios; . ) .

3.Las comisiones por todos los conceptos relacionados con &l
otorgamiento y administracién del crédito que sele cobren al
usuario financiero por sobre 1a tasa ordinaria; y,

4. Descuentos y benificaciones en caso de cumplir con las
coridiciones del contrato. ’

Articulo 41.- Conceptos excluidos en el Costo Anual Total. -

El CAT no inchuira aquellos conceptos que 1a institacicn financiera

nc piede controlar. Es decir, aquellos que estin determinados

porfactorestowlmmteajenosae]laynolpuedemodiﬁcarl Enese’

sentido; para los efectos del calculo del CAT, las instituciones

financieras, deberén excluir los siguientes conceptos:

1. Impuestos aplicables a la transaccién;

2. Gastos eriginados en la valoracién debienes exi glda porla
institucién financiera; y, ’

3. Gastos notariales por el registro y traslado de dominio.

CAPITULOVI
DISPOSICIONES FINALES

Arhculo 42.- De las infracciones.. Las infracciones a lo

dlspuesto en las presentes Normas, serén sancionadas de-

conformidad con lo establecido en 12 Ley del Sistema Financiero,
en el Reglamento de Sanciones de la Comisién y demas
disposiciones legales que sean aplicables.

Articulo 43.- Normas éomplemeﬁtarias. Las Institnciones | -
del Sistema Asegurador, os Institutos de Previsidn Pﬁ‘\Elico ¥y o
Privados y tas Administradoras Privadas de Pensiones seregirdn | |

-

por ias normas complemenhnas especificas que para tal efecto
emita la Comisién.

" Artjculo 44.- Plazo de adecuacién. Las instituciones’
financieras alcanzadas por las presentes Normas deberin
adecnarse a las mismas en un plazo maximo de doce (12) meses
contados a partir de la entrada en vigencia de las presentes Normas, -

| Para garantizar la plena implementacion de las disposiciones
.contenidas en las presentes Normas, las instituciones financieras

debersn remitir a Ja Comisién dentro de los sesenta (60) dias
calendarios posteriores ala entrada en vigencia de las presentes
Normas, el programa de implementacién contenido-en el Anexo

'No. 3, el cual debers ser suscrito pot el répresentante legal dela

institucién y por el Oficial de Atencion al Usnario Financiero y

" aprobado por 1a Junta Directiva o Consejo de Administracién. - '

Dicho plan seré evaluado y validado por las Superintendencias
respectivas de la Comision.

‘Articulo 45.- Casos no Previstos, La Comisidn mediante

Resolucion, resolvera los casosno previstos.

2. Los contratos celebrados antesde la vigencia de las presentes
Normas {incluyendo el plazo de adecuacion) serigenporla |
normativa vigente al momento de su celebracidn, hasta la
finalizacién de los mismos. En caso de prérrogas o
renovaciones que operena partir de la vigencia del vencimiento
del plazo de adecuacién previsto' deberdn adecuarse al
contenido del contrato alas d.tSposmonw wtablecuias en las
presentes Normas

3. Cotounicar Ya presente Resohacién a las Institaciones del Sistema
}‘inaﬁciem, las Sociedades Emisoras de Tarjeta de Crédito, -
v Organizaciones Privadas de Desarrollo Financieras.

4. La presente Resolucién entrard en vigencia a partir-de su '.

" publicacién en el Diario Oficial La Gaceta.F) VILMA C.

MORALES M., Presidenta, FRANCISCO ERNESTO
REYES Seca'etano” .

Atentamente,

FRANCISCO ERNESTO REY'ES
' Secretario

19A. 2011,

“TEA
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 Anexo 1. MODELO DE INFORMACION A SOLICITAR PARALA
DIFUSION DE INFORMACION EN LA PAGINA WEB DE LA CNBS

DEPOSITOS A PLAZO FIIO
" LEMPIRAS
- Tasa de interés efectiva anual | -
Institucidn — : - ‘Tasade *
Financiera MOI"I‘FO . Plazo a 90 dias : . Plazo a 180 dias . precancelacién (%
mihimo

- . ) N . 1
20,000, 100,000 500,000 | 20,000 100,000 500,000| "ominalanual]

B usD
Tasa de interés efectiva-anual

Institucion . . = Tasa de
financiera . | Mento A 90 dias ' A 180 dias precancelacién {%

minimo . : 1 - . vl
1,000 10,000 30,000 | 1,000 5,000 ' 20,000 | nominalanual)

.

1/ En caso que’se establezca esta p'énalidad, deberd aplicarse unicamente sobre los intereses

devengados. |

BTN
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1

Anexo No. 2. Elemgplo de Célculo del Coato Anual Total (CAT)

La férmula de cdiculo del CAT queda ilustrada mediante el siguiente ejemplo:

Ejemplo 1: Crédito en cuotas por L. 160,000, otorgado a una tasa de Interés del 25.00%

anual, comrespondiendo mensualmente a una tasa dal 2.08%, a 36 meszes de plazo en
cuocias fijas. S ’ - . )

Aplicando una corhisién por otorgamiento del 2.00% del n‘ibnto otorgado, el monto
recibido por el usuario financiero seria L. 147.000 v la cuota pura de dicho préstamo es de
L. 5/963.97, &l costa total se calcula de Ia siguiente manera:

~ 147,000+ 372 L3.963.97 _
a+i

Ei costo total del Gredito. es 2.21%, que se transforma en una tasa efectiva anual mediante
Iz slguiente ecuacion: . ) '

CAT =(1+0.0221) —1=30.00%

Anexo No, 3 Programa pafa la Implementacién de las Normas Complementarias para el Fortalecimiento
de la Transparencia, ka Caltura Financiers ¥ Atencién al Usuario Financiero . =~ :

= Informaciii en
la pégina web
de cada
inefitucian
finayiciera

14~ 15 | Estade de cuentz
' de iones
L activas i
14,15, | Estado de cuenta Ly
16y34 |de fareta del| -
chddito - '

17-25 | Corterido do s
' contratos: de
adhesion -

26~ 34" | Difusibn de tasas
de Interés ¥
isiones ol §

— %41 | Cakuio del CAT

Notar Este Plan de Imgiementacién no deberd exceder de doce {12) meses, contados 2 parti
de ia vigancia de estas Normaz. ' : .




,:l'_ Giaceta

— REPUBLICA DE HONDURAS TEGUCIGALPA, MD.C, 20 DE AGOSTO DEL 2011 __No

Seccnon “g

Comisiéﬁ Nacional de Bancos y Seguros

“RESOLUCION SB No.1320/02-08-2011.- La Comlsmn
Naqonal deBancos ¥ Seguros,

CONSIDERANDO (1) Que es facultad de I Comisidn

Nacional de Bancos y Seguros, dictar las normas que requieren .
_las Instituciones del Sistema Financiero parael cumplimiento de
sucometido 1o mismo que las normas prudenciales que deben -

cumplir estas; basandoseenlaleg:slamonwgmteymlos aandos
yprachcasmtanamnalm

CONSIDERANDO (z) Que el Consejo aeAdmms(mon'

o ntaDirectiva de las instiuciones supervisadas, sin perjuicio

delas demés disposiciones legales y contractuales quele sean -
aplicables, tendra entre otrasla rmponsahllldad de velar porque

se implementen e instruir para que se mantengan en adecuado
funcionamiento y ejecucién, las politicas, sistemas y procesos
¢ Sean necesarios parauna currecta administracion, evainacion
y contral delog riesgos inherentes al negocio; asf como; definir
estrategias, politicas y procedimientos para cautelar los riesgos
inherentes ala operatividad financiera, debiendo campliryhacer
que se curnplan en todo momento, Iasdlsposmon&delasl.by&:
mglanmms,ynormasmmas aphcablw

" CONSIDERANDO (3): Que la actividad ﬁna'nmem,

I'emtmdldabémcamente como la intermediacion que realiza una
institucién entre quienes poseen excedentes temporales de

Tecursos monetarios, por una parte, y quienes requieren de

- esos fondos, ignalmente'de forma temporal pero no

necesariamente en el mismo plazo, genera riesgos de diversa
naturaleza. De allf que esta labor de intermediacién se pueda
caracterizar como ia administracién de esos tiesgos, con el
abjetivo supremo de procurar la permanencia de la institucién en
el tiempo, Este objetivo requiere que, en 1a intermediacién, la

institucién financiera obtenga wma rentabilidad razonable, alavez
que actiie proactivamente para asegurarse que los nasgos en -

los cueles incurra Topongan enpehgro suwperwvma.

CONSIDERAN])O (4): Que Ia gestién de riwgos'
reconocida como una parte integral de las buenas précticas

" gerenciales, el cual es un proceso iterativo que consta de pasos,

los cuales, cuando son ejecutados en secuencia y bajo un método
logico.y sistemitico de éstablecer el contexto, identificar,
analizar, evaluar, tratar, monitorear y comunicar los riesgos
asociados con una actividad, posibilitan unamejora continua en

- el proceso de toma de decisiones, de manera que permite a

las mshnxnonmnmmxzarpéa&dasymmmzaroportmdadm

CONSIDERANDO (5): Que en este contexto,

corresponde a la Comision Nacional de Bancos y Seguros,’

en su cardcter de supervi_sor de las instituciones dei sistema

financiero, asegurarse porque las personas que tienen a targo
la administracién deesas instituciones comprendan y actGen acorde

. con lo planteado en los considerandos anteriofes. Esta
"| “responsabilidad esta en consonancia con lo expresado en el

documento Principios Bésicos paratma supervisidn bancaria eficaz
publicado igualmente por el Comité de Supervisién Bancaria

de Bgsﬂea, -en octubreda 2(006.

CONSIDERANDO (6): Quela ComisiénNacional de Bancos
¥ Seguros ha considerado oportuno desarrollar ia normativa

. prudencial scbre la administracién de riesgos con el fin de facilitar ~

la aplicacién prictica por parte de las instituciones supervisadas,
¥ hacer explicitos los criterios bajo los cuales la Comision
evaluard los procesos y politicas desarrollados por cada

/institucién finemciers, en el marco dela supervision basada enriesgos.

CONSIDERANDO (7): Que los lineamientos, estructuras
y funciones' minimas propuestos en la presente normativa
constituyen pautas de orientacion, y cada institucién deberd adaptar
los lineamientos aqui sefialados a sus propias circunstancias, Fn
todo caso, durante el proceso de supervision, la Comision Nacional

de Bancos y Seguros evaluard la congruencia entre [a estructura.

adoptadayelpq‘ﬂldenugodelamst@mm

POR TANTO Con fundamento en To establecldo enlos’
articulos 27, 30, numeral 1), 3),4), 5), 7), 8), 10}, 12), 13), ¥ _
14), articulos 37, 38,72, 73, 74,75, 77, 78, 79, 80, 81; y 82 de
la Ley del Sistema Financiero; articulos 6 y 13, numerales 1),
2), 10}, y 11} de 1a Ley de la Comisién Nacional de Bancosy

| Seguros, en sesidndel 2 de agostode 2011

RESUELVE:

1. Aprobar Ja “NORMA SOBRE GESTION INTEGRALDE
RIESGOS?, cuya redaccion mlegra esla s:guxemae

NORMA SOBRE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

. CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- OBJETO
Lapresente Nanma tiene por objeto eswbiecer

a) Los elementos minimos que las insﬁtuciones alas que hace
referencia el articulo 2 de la preseate Norma, deben considerar
para la gestion integral de los riesgos asumidos y/o que estdn
dispuestas a asumir, cuyo procese de implantacién es
responsabilidad de su Directorio; v,

—THRE
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" b) los criterios bajo los cuales esta Con-usu’)n, evaluara 1a forma
en la cual 1as instituciones sujetas a esta Normz gestionan sus
tiesgos, sin perjuicio delo prewsto enotras disposiciones legalm

- aplicables. =~

* ARTICULO2.- ALCANCE-
Quedan obligados al cumplimiento de las present_és
" disposicioneslos bancos piiblices y privados, las asociaciones

de shorro y préstamo, las sociedades financieras, las instituciones _

de segundo piso, las organizaciones ptivadas de desarrollo

financiero, las sociedades emisoras de tatjetas de créditoy

cualquier otra institucién que se dedique en forma habitual y

sistemdtica a las actividades yopa’aqmpmudas enlaley’
del Slstammecaem,gewamatonzau{mdelaCmménNaclonal _

de Bancos y Seguros. .

. ARTICULO 3.- DEFINICIONES Y TERMINOS
Para efecto de la aplicacion delas disposiciones contenidas en
Ias presentes Normas, se entendera por;

-a) Comisién; Comision Nacional de Bancos y Seguros. ‘
b) Institucién (es): Bancos piiblicos y privados, sucursales de
bancos extranjeros, sociedades financieras, instituciones de
segrindo piso, organizaciones privadas de desairollo financiero,
las sociedades emisoras de tarjetas de crédito, y cualquier otra

_ institucién gue se dedique en forma habitual y sistemética a las

actividades y operaciones permitidas en 1a Ley del Sistema

Financiero, prewaautonzauéndelaComménNamonal deBancosl .

y Segutos.
¢) Ley: Ley del Sistema Financiero. = ' )
d) Directorio: Es el Consgjo deAnhnmstamonthmta Dn'ectlva,

6érgano responsable de 14 administracién dela institucion, en

observancia a lo dispuesto en los Articulos 27 al 34 de laLey.
€} Alta Gerencia: Es ¢l Presidente Bjecutivo, Director Ejecutivo,
Gerente General o su eq‘mvalente responsable de ejecutarlas
disposiciones del Directorio u organisimo que hapa sus veces.

) Riesgo: Esla posibilidad de generarservma pérdida econdémica
por la ocimrencia de un evento adverso que afecta negativamerite
el logro de los objetivos dela institucién.

2} Apetito al riesgo: Nivel de riesgo que la institucién estd |

dispuesta a asurnir en bisqueda derentabilidad y valor. .

h)Tolerancia al riesgo: Se define como el nivel de variacién que -

la institucidn estd dispuesta a asumir en caso de dmacaénalos
objetivos institucionales trazados. :

i) Incertidumbre: Con-esponde aun evento sobre el cual no se |
wnooeconsegmdadmocmay,deocm,cémoseoomportarﬁ

en el futuro. .
j) Eveato: Suceso o serie de sucesos, internos o externos a Ia

instituci6n, originados porla nnsn'lacausaqueommmdurantelm :

nnsnopenododet:anpo

REPI’.IBLXCA DE HONDURAS 'I'EGUCIG‘-AJ.JE'.AI M D, C 20 DE AGOSTO DEL 2611

No. 32,599

k) Impacto: La consecuencia o ¢onsecuencias de un evento,
expresado ya sea en términos cualitativos o cuantitativos.

- Usua]mmtese expresard en términos monetarios, como péndidas -
| financieras. Tamibién esllamado se\mdad. '

I) Probabilidad: La posibilidad de la ocurrencia deun evento
queusualmente s aproximada mediante una distribucién de
probabilidad estadistica En ausencia deinformacién cuantificable, -
se podrd aproximar mediante métodos cualitativos.

© capiTOLON |
. GESTIONINTEGRAL DE RIESGOS

'ARTICULO 4.- GESTION INTEGRAL DE RIESGOS
Es el proceso mediante el cuat el Directorio de conformidad con
sutolerancia al riesgo establece las estrategias para que laAlta
Gerencia,y &l personal de todos los niveles:de Ia institucion
implementen procedimientos y tareas sisteméticas para identificar,
evaluar, mitigar, moiitorear y comunicar los riesgos inherentes

- que puedan afectar el alcance de los objetivos institucionales.

La gestién de riesgos debe estar adecuada al tamafio y a la
complejidad de sus actividades, operaciones’ y servicies, -

asnnmno,dd:eserperbemherenbedetodaslasactmdadmdela _
| indtiticibn. - )

ARTiCULo: 5.. COMPONENTES 0 ELEMENTOS
MINIMOS DE LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS
a) Ambiente Interno: Comprende, entre otros, los valores éticos,
la idoneidad técnica y moral de su directorio'y funcionarios; la
estructura organizacional ¥ 1as condiciones parala asignacionde
autoridad y responsabilidad. '

b) Esfablecim:ehto de objetivos: Proceso por el que se

determinan los objetivos estratégicos, los cuales deben
encontrarse alineados ala vision y mision dela mstlmon, ySer
compatibles con ¢l apetito y1a tolerancia al riesgo.

c) Identificacién de riesgos: Proceso por el que seidentifican’y
documentan los riesgos que pueden tener un impacto negati'mn
sobre los objetivos de la institucion y grapo financiero ensu, -

conjunto y analizar la totalidad de las incertidumbres que Ia afectan.

d) Evalracién y iedicién de riesgos: Proceso mediante el
cual los riesgos de una institucion, actividad, conjunto de
actividades, érea, portafolio, producto o servicio; se evaliian
mediante técnicas cualitativas, cuantitativas o una combinacién
de ambas, considerando la probabilidad de ocurrencia de un
evento de pérdida y el impacto en caso de materializarse.

. €) Mitigacién: Proceso por el qule se opta por aceptar el riesgo,

disminuir la probabilidad de ocurrencia, disminuir €l impacto,
transferirlo total o parcialmente, evitarlo, 0 una combinacion de

BN
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las medidas antenores, deacuerdo al mvel detoleranma al riesgo .

deftnido, rm]:mdounanahs:sdeoosto—bmeﬁmodelasdlfmmtes
altemanvas a cenmderar

)] Acﬁvidad&i de control: Proceso que busca asegurar que las

politicas, estindares, limites y procedimientos para el tratamiento
deriesgos son apmpladamente tomados y/o ejecutados, con ¢l
propdsita de gamnuzarla eficacia y efectividad delas operaciones

dela institucion, la confiabilidad de 1a mfomac;lén financierau .
* operativa, interna y externa, asi como el cumpkrmmto delas ~

dxspoamones legalwquelesean aphcables

) Informacion ¥ comunicacién: Proceso por el que se genera -

¥ transmite informacidn apropiada y oportuna al directorio, Alta -
_Gerencia, funcionarios, y resto del personal, asi como a interesados
‘externos, tales como clientes, proveedores, accionistas y |
reguladores. Estainformacién esinternay externs, ypuede mclu:r .

informacién de gmuon, financiera y operativa.

h) Ménitoreo: Proceso que consiste en la evaluacidn del
adecuado funcionamiento de 1a Administracién Integral de Riesgos
y la implementacién de las modificaciones queseanrequeridas.
“Este debe realizarse en el curso normal de las actividades de la
institucién, y le:mmtarsepor evahsamonm mdepaﬂmtes.

ARTICULO%.- RIESGOS A GESTIONAR
Las mst:tuclones aqueserefiere el Articulo 2 de estas Normas,
debmm gesuonar los siguientes riesgos:

a)Buﬁ(Mﬂg -

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por el no pago o pago
inoportuno de las obligaciones a cargo de prestatarios, deudores
de cnalquier tipo, anticipos otorgados a prestadores de servicios,
riesgo deoonl:apar:e delasi mvermones ycualqmeroira opa-aclén

que determine una deuda afavor dela institacién.

Elriesgo de crédito incluye el riesgo de oonoentraciém entendida

- como lz posibilidad de que se prodnzcan pérdidas significativas

que puedan amenazzr |a viabilidad fitura deuna institucidn, como

consecuencia de ta concentracién de este riesge enun grupo.

reducido de deudores, en un conjunte de deudores de

comportamiento similar, o en activos ﬂnancleros &speclalmtmte

correlamonados _

b) Rl&sgg deliquidez

Estd dado porla mpombﬂldad de adqmnru obtener los fondos
necesarios para atender el pago de obligaciones tanto a corto
plazo (nago inminente)} como en el mediano y largo plaza (nesgo
latente)
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) Riesgo de mercaido

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas del incremento
no esﬁerado en el monto de las obligaciones con acreedores
externos o pérdida en el valor de activos, 8 cansa de variaciones
en los parimetros que sirvan de réferencia o afecten el precio .

. delos instrumentos financieros. Dentro de esta categona se

contemplan los siguientes tipos de riesgos:

1. Riesgo detasas deinterés. Posibilidad de incurrir en pérdidas,
bien sea desde el punto de vista del nivel dewtifidades o del valor
econdmico de la institncion, por la no correspondencia en los
periodos de ajuste delas tasas activas y 1as tasas pasivas dados

~los movimientos de las tasas de mercado, 0 por movimientos no,

simétricos de estas tasas de mercado o cambios en la curva de
1- - $ ) ' R

2: Riesgo de tipos de cambio. Este surge por la posibilidad de

vmamonesmloshposdecambmmpondlmtesamsmmmhos
¢n los cuales Ia institucion tiene una posicion abierta, larga o corta,
tanto-en'el balance como en operaciones fuera de baldnce:

3. Riesgo de precios. Posibilidad de pérdidas por disminuciones
en el precio en el mercado de acciones y otros instrumentos de .
renta variable que pose la institucién. Bn ¢l caso de posiciones
cortas, la posibilidad de pétchdas se origina por aumento delos -
precios.

Las politicas de administracién del riesgo de mercado de sus
inversionesy demds activos deben estar orientadas a combinar,
equilibradamente, los conceptos de rentabilidad, liquidez y

seguridad. Estas politicas, en adicién, deben contemplar vy’
| - seguimiento periédico de los efectos de los cambios enlas tasas

de interés de mercado, internas o externas, los tipos de cambio o ©
walqmerohopmmneﬁndemferenaaenelvalordemmv&mm
yengeneral de sus activos.

"d)Riesgo (_)peraxwg

Es la posibilidad de incurrir en pardldaspordcﬁmenmas, fallas o

‘inadecuacién en el récurso humano, los procesos, la tecnologia,
Ia infraéstructura, ya sea por causa endégena o porla ocurrencia

deacontecimientos externos, La exposicitn a este riesgo puede

‘resultar de una deficiencia o raptura en los controles internos o

procesos de control, fallas tecnolégicas, errores humanos o ..
deshonestidad, précticasinseguras y catdstrofes naturalm, eotre

' otras causas.

_€}Riesgo [egal

Es la posibilidad de incusrir en péfdidés derivadas del

_ mcmnnphmlento de normas legales, erroresu oinisiones enla -

conteatacion, de la inobservancia de disposiciones reglammtanas,

- de cddigos de conducta 0 normas éticas. Asi mismo, el riesgo
‘legal puadedﬂ'ivamede_'sitlmciones de ordenjuridico que afecten
- latitularidad o disponibilidad delos activos, en detrimento de su

] 3 |
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velor. Esto mc}uye lasnormas parala prevmaén y deteccitn del
~ usoindebido delos serwmos yproductos financieros en al Iavado
de activos.

f)_@g_m_

Es la probabilidad de pérdlda COMmO consecuencla dela .|

ImpOSIbllldad de implementar apropiadamenté los planes de
negocio, las estrategias, las decisiones de mercado; la asignacitn
derecursos y su incapaciddd para adaptarse alos cambios en ¢l

entomo delos negocios. Asimismo, abarca el riesgo que emerge - |

delapérdida de participacién en ¢l mercado y/o disminuciones
enlos ingresos que puedan afectar la sitdacién financiéra de la
. i E .[ 30 s - - ’ )
#)Riesgo reputacional
Es la posibilidad de que se produz.ca na perd1da deb1d0 ala
formacién de una  apinién pablica riegativa sobre los servicios
prestados porlai mstltucwn(ﬁmdadao infindada), que fomente la
creacién demnala i imagen o pommonamlento negativo ante Jos

clientes, que conlleve auna dismirmeién del volumhende chientes, -
ala caida de ingresos y depésitos, entre otros. Cabe resaltar

que una mala gestién de los dermés riesgos inherentes a la
instinacién inciden en el riesgd reputacional, oo par ejetnplo:

fallas en la prestacién del servicio, noticias adversas derivadas de
acciones de mercado o sanmones impuestas por Ia autoridad,

debilidades financjeras que minen la conﬂanza de clientes o .

acreedores,entreoh-os C ,

ARTiCULO 7. PREEM]NENCIA DE LAS NORMAS

DERIESGOSESPECfFICOS

_ Las instituciones deberén adecuar sus politicas; 1meanne11tos y
normas mtemaspam cada tipo de Tiesgo en funcidn de su apetito,
' alnesgoymatmaonalasmnmsgmeral&sywpemﬁcasmdas '

po:rla CGI'I].ISID‘B.

- Pira 1a gestion de los ri_t_n‘:go‘s en los cuales la Comisidn no ha
emitido normativa, ltas instituciones  deberan observar los

linegrnientos minirnos que,se mdlcan en ¢l AnexoNo. 1 dela

presentenorma. - ot
CAPITULOIN ,
RESPONSAB]L]])ADES Y FUNCIONES

: ARTiCULO 8.n RESPONSABILIDADES DEL
" DIRECTORIQ,

Enelmarcodela gestion de riesgo y conforme a lo establecido

enlas leyes, reglamentos y normas;, los miembros del Directorio

_ deben actuar con lamayor diligencia yprudmc:a en el manejo de

fainstitucién a si cargo. Son responsablesde:

a) Pmamtcnezunconomnumtoeabalyactuahmdodelentomo
enelcual opera lainstitucién; - -

b) Conocer las fortalezas y debifidades de la institucién;

) Actlar en todo momento y en todas lasdecisiones en las que

seTequierasu voto, con latmsn-la]xudma con lacual manqaria

la administracién de suspmplosracmsos,
d) Conocer adecuadamente losTiesgos que conllevalai mx:ursmn .

BT BUSVGS mercados, segmentos, la adoption de nuevos

procedimientos o la mtmdumén demevos pmductos o servicios;
e) Establecer el nivel de Tiesgo aceptable porla mshtuc:on, en

. funcide de frecuencia y severidad; .
) Velarporque latoma de nesgos por parte de la AltaGerencia
-se realice de acuerdo con una adecuadi valoracmn delos .

beneficios a obtener, y, el mantenimiento deunnivel de palmmmo

talquedxmnuyalaprobabmdaddeqmebraanummosaceptables, :
- '8) Establecér ma sistema demoentlvospensado para desincentivar

conflicts de interés én cuanto 4 la administracién de los riesgos;
h) Establecer un sistema adecuado de delegacién de facultades
de segregacion de funciones a través de toda [a institcion.

) Seleccionar la plana gerencial con idoneidad técnica y moral
que actué defotma prudente y apropiada en el desarrollo de sus
negocws ¥ operaciones, asi como en el cumplimiento de sus.

responsabilidades.

ARI‘]CULO 9.- FU'NCION'ES DEL D][RECTORIO EN
LA GESTION DE RIESGOS
El Directorio debe tener alto involicramiento parauna efectiva
gestion deriesgos. Ademds de las funciones y/o Tesponsabilidades
establecidas en otras normas, estatutos de la institucién y la Ley o

_enlaley especial querija lamstltlmén, eIDlrectonoreahmcomo

mmnno, losiguiente:

- a) Apro’bar el plande mmlemmtaclén para una ¢fectiva gmtmn

integral denesgosysusactua]zzamon&e, _
b) Aprobar el Manual de Riesgos y adoptarlas politicas generales

de gestion deriesgos v lu:mt&e deexposicién para los d‘[StllJtOS

riesgos;
¢} Monitorear penédlcamente el mtado de los riesgos de a
institucién y promover la toma de acciones correctivas ¥ su
seglimients;

| -d) Compararla suficiencia de patmmmo ﬁ'entealas mtpomqonm
| deriesgo deteetadas y tomar lasmedidas queprocedan.” . -

&) Aprobar la constitucién y composicién del Comité de Riesgos, -

' ydecualqmerotocomﬂequemgaqueveroonlaadnnmstramén

deriesgo;

).Conocery aproba: el Plan Anual dela Gestwn deriesgos;

£) Designar al encargado de la Unidad de Riesgos; -

h) Aprobar los recursos necesarios para el adecuads desarrollo -
del Sistema de Gestién de Riesgos, a fin de contar con la
infraestructura, metodologfa y personat apropiados;

f) Establecer Planes de Formacién para qielos empleados dela

BII'
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institucién posean o sean dotados de una ﬁ:)rmamén clara sobre
losriesgos y controles;

i) Establecer los objetivos institricionales, evaluandoy apmbando
sus planes de negocios con ladebida consideracién alos Tesgos

. asociados.

ARTICULO10.- DE LA ALTA GERENCIA
Ademésde las responsabilidades y obligaciones establecidas en
laLey, otras normas y en los estatutos de la institucién, ia Alta
Gerencia debe ejercer el liderazgo permanente en la gestidn de

Tiesgos, parhwlannsnte en el contro] de excesivas exposiciones.

Para ello debe, como minimo:

a) Actuar di]jgentemente en la puesta en funcionamiento de las
disposiciones que en matetia deadnumsiramén der Tiesgo apmebe
el Directorio;

b) Mantener un adecuado ﬂu_]o mformatwo alogintegrantes del
Directorio, asi como al Comité deRiesgps;

¢) Promover una activa cultura de gestion de nesgos en la -

organizacion, 1o eual abarca la inclusitn del tana en losplanm de
capacltaclondelamuttwmn,

d) Asegurar que exista una adecuada separaclén entre quienes
‘operan y quienes hacen € seguimiento del tiesgo; .

* €)Dirigir |a implementacién del sistéma de gestion denesgos,

1) Reatizarun seguimiento permanente con base en la informacién
surninistrada por ta Unidad de Gestién de Riesgos y las dreas
operativas, sobre el estido de las exposiciones alriesgo de Ia

2) Asegurar que la Unidad de Gestién de Riésgos cuente conlos
_ Tecursos ¥ la independencia suficientes para sulabor, y que sn

actividad alcanza a todala orgarizacicin:

h) Presentar al Dlre.ctono las propuestas depohtlcas ]itmtes ¥
herramientas;

1) Proponer al Directorio elpmyecm deMeinual de R.lesgos ysus
actualizaciones. - .

ARTICULO 11.- DEL COMITE DE RIESGOS . _
Corresponde a este Cornité, al menos, las siguientes fimciones:
a) Sostener reuniones con una frecuencia al menas birmensual, Laé
deliberaciones ¥ acuerdos deber} hacerse constar en actas;

b) Conocer de parie del encargado de la Umdad de Gestién de
Riesgos un informe detal.lado delas actmdades realizadas v, al
menos, de los siguientes temas: 1.
1. Estado de margen financiero y su suficiencia, - .
2.Estado de riesgo de crédito, estructura delamora, por
oficina, segmento de cliente, reglonm lineas de negocio y
concexnlraciones.
- 3. Andlisisde liquidezy posncmn de. enca_;e o dermavas
mgnetarias liquidas. .
4. Concentracién en captaciones o fondeo..
5. Andlisis de calce de tasas de interés.

6. Bventos de riesgo ope rativo.
7. Aprobamon de riuev s productos oi incursion ennuevos
mercados ' :
& Rﬂpmtedemnnplnrnentodepohhcasyhnntesymnmpales :
excepciones aplica das.
9 Resultado de laev aluacion dez la exposicién a losdiferentes
Tiesgos. .
10. Accumes correctivas que seh an aplicado respecto alas
exposamones Tnis importantes .teportadas. -
¢) Analizarios aspectos relevantes de ) dlcho informe y adopta.r
las decisiones pertinentes; -
d) Revisar anualmente las metodol >gias, herramientas - y
procedimientos para identificar, medir, v igilar, limitar, mitigar,
controlar, informar y revelar los distintos s tipos dermgo aque -
seencuénira expuesta [a instihicién: ; -
¢) Aprobar y presentar al menos bimensuah mente al Directorio el X

" informe sobre las actividades desarrolladas;

f) Revisar anualmente, el Plan Anual dela G_resttén de nmgos, v
elevarlo al Dtrectono  para su aprobacidmn. -

: ARI'ICULO 12.- DE L4 UNIDAD DE _.GE_ST_‘ION..DE
RIESGOS Correspondea esta Unidad, al men 8, las siguientes

a) Participar activamente en las tareas de idéh‘ﬁﬁcacién,
medicién, monitoreo, administracion y control de ks tiesgos,
para lo cual debera sujetarse alas politicas aprobadas por las
instaricias superiores, marco teglﬂatono ynormativo aplicable,
apoyandose en Jas mejgies pricticas; :

I b) Dnsmarydeﬁurmetodologaasennpianmtarlashmcntas

parala gestion dericsgos;

¢) Elaborar el Plan Anual de la Gestion de riesgos y presentarlo

al Comité de Riesgos para surevision;

d} Realizar el seguimiento periddico, mediante las anteriores
herramientas, de todas las exposiciones de la institucion ¥
‘medirlos impactos e5perados dela matmahzamén de,vlos

. distintos nesgos,

€) Trasmitir a las dreas operativas, ala Alta Gerencia y al Comité
de Riesgos alertas sobre situaciones de riesgo inminentes;

1) Verificar el commplimiento de limites de riesgo, revisando los

. mivelesde toleranma pemntldos y 66mo se han aplicads las
© excepciones; . .

g) Proponer oportunamente mitigadores y estrateg'las de
administracion frente alos riesgos detectados;

k) Rewsaraxmalmmtelas hea‘rarmentasymctodolog;as utilizadas
parala medicién y monitoreo de riesgos;

i) Apoyaralas érwsopmhvasmsustamasr&:pecto alag&euén
de riesgos, asi como darles capacitacién en los temas de

- miesgo;

i) Generar reportes periddicos sobre el wtado yperﬁl denesgns
delainstitucidn, incluyérido losresultados de las pruebas de
tension y sensibilizacion ;xachcadas. ) - :
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ARTICULO 13.- DE LAS AREAS OPERATIVAS Y
DEMAS AREASDE LA INSTITUCION
. Langndenmgm&smaactmdadtansversalywlmaﬁmcwn
enla que deben irivolucrarse todos los empleados delainstitucion;
portanto, todas las é:eas dcben desatmllar al menos las signientes
finciones:

a} Conocer el Manual de Rlesgus, las polmcas generales ylos
limites de exposicién que deben cumplir; , .

b) Identificar las exposiciones al riesgo en su drea de actividad e
informarlas a 1a Unidad de G&ehondeRl&sgos;

) Cumplir con los Hmites establecidos;

d) Conocer ¢l perfil de riesgo de su 4rea;

€) Alertara la Unidad de Gestién de Riesgos sobre desfases o
msuﬁcimas delas politicas o norrhas exlstentes

AR‘I‘ICULO 14.- DE LA AUPITORIA INTERNA

Son funciones de Ia anditoria interna, respecto de Ia gestidn
de riesgos:
a) Examﬁ:laryvalorarregulaxmente, deforma mdepend:ente, Ia

- idoneidad y efectividad del procesode gestidn intepral de msgos_

dea insfitucién;

b) Contrastarla m'rplantaménreal dclaspoﬁucasyprocedummtos
establecidos;

¢) Informar al Directorio a través del Comité de Auditoria de
cualquier debilidad relevante que haya detectado como

consecuencia de os anAlisis realizados ¥ proponer soluc:ones ’

altemahvas

ARTICULO 15. DE LOS AUDITORES EXTERNOS

Los auditores externos de Ia institucién deberan inchuir ensu -

evaluacidn periddica la revision de Ias funciones de gestion de
tiesgos y sus resultados deben ser incorporados en el informe de
cunplimiento denonnas pmdmmales

CAPITULOIV
CONFORMACION DEL COMITE ¥ UNIDAD DE
GESTIONDE RIESGOS -

ARTICULO 16.- DEL COMITE DE RIESGOS
El seguimiento detallado de 1a gestién de riesgos dehe

* conresponder a un comité de alto nivel, integrade porun niimero |
* itnpar demiembros, con al menos wn miembro del Directorio, ¢ -

responsable de la Alta Gerencia, el responsable de la Unidad de
Gestidn de Riesgos y los responsables de las unidades mis

relevantes. El auditor interno asistird sélo convoza todas las

rewmiones del Commé de Riesgos.

ARTICULO 17.- DE LA UNIDAD DE GESTI()N DE

RIESGOS

ConsuhndaoonformealochspumocnelReglammtodeGoham
Corporativo, En‘el organigrama de cada institucién se debe

identificar con clarfdadmamudad dedicadaala coordinacidn de
la gestién integral de riesgos. La integracién de esta Unidad
dependera de las caracteristicas y complejidad de las operaciones
delamﬂummonysuperﬁldenesgo Los funcionarios asignados a
la Unidad de Gestién de Riesgos POr ningén motivo podrén teper
responsabilidades o fanciones operativas, ni realizar, cermar o
- promover negocios delainstitucion.

CAPiTULOV
DOCUMENTOS E INFORMES -

ARTICULO 18.-MANUAL DE RIESGOS -

. Las instituciones deben contar con un Manual de Riesgos donde

seregistren los objetivos, actividades, ﬁmmonesydmas aspectos

- relevantes referenites al sistema de gestidn de riespos. E] referido

manual deberd tener en cuenta, cuando menos, los si gmentes ;

aspectos: :

- a) Funcionesen materia de gestién de nesgos de todas las areas

| ounidadesdela institucién; .
« b) Politicas sobre, entre otros, 1a forma y periodicidad en que se

informard al Directorio, , Alta Gerencia, Comité de Riesgo, Unidad ;

deGeﬂnondeRwsgosylasmndadwoperaﬁmsobreexpommm .

deriesgo delainstitucion;

. ©) Limites para los distiritos riesgos, asi como los niveles de

toleranaaydmamén, v su]:moedmmmto de fij aclony nivel de

aprobacion; -

. d) Heframientas metodoléglcaspa:a el segmnuento deriesgos;-

€) Planes de continidad ymnﬁngenmawgmt&;

) Rnsgos aconsiderar; . - ' '

g) Alcance deia administracion que debe dmanol!arse eacada

1'13530:

h) Tipos de acciones correctivas a aphcar ¢omn especial atencidn

enlos casos de uso continuo de las excepeiones prewstas enel
literal c), ’ )

-

ARTICULO 19.- PLAN ANUAL DE GESTION DE
RIESGOS _

LaUnidad de Gestién de Riesgos, en coordinacion con 1z Alta -
Gerencia, debe presentar a la cotisideracién del Comité de
Riesgos, antes del 30-dé noviembre de cada afio, un plan de
acmadadespmaelamslgnane, quecontenga al menos lo siguiente;
a) Actividades para implementar o mejorar la administracién de
los principales riesgos de la institucién deacuerdo a superfil de

" riesgos: crédito, hqmdaz, mercado, legal y operativo,
entie ofros; .

B) I-lemnuentas o metodologlas a cahbrar 0 desarrollar en el

© afio;

: Bﬂ“
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_ ANEXO Np. 1

LINEAMIENTOS MINIMOS PARA GESTIONAR

. LOSRIESGOS QUE NO CUENTAN CON NORMAS
' ESPECIFICAS VIGENTES,

Pape] del Consejo de administracién ¢ Junta Directiva y
dela Alta Gerencia,

El Congejo de administracién o Junta Directiva de lag
instituclones son responsables de aprobar politicas y
estrategias con respecto a I administracién de [os riesgos
(estratégico, reputacional, legal, mercado, tecnolagico, etc.)

Yasegurarse que la Alta Gérencia toma los pasos necesarios

Para mdniforear y controlar estog riesgos. El Consejo de
administracién o Junta Directiva debe ser informada
regularmente de lag exposiciones de fa institucion a.._ios
diferen
control de tal riesgo, .
a) El ejo de administracién o Junta Directiva tiene 1a
ilidad final de entendimiento de la naturaleza y el nivel
delos di tes riesgos asumido por la institucitn, El Cbnsejo
de acitn o Junta Directiva debe aprobar amplias politicas
¥ estrategias que gobiernen o tengan influencia en los riesgos de
la institdion. Sonresponsables derevisarlos objetivos generales
dela institucion con respecto zdichos riesgos y debe asegurarse .
de gue sd proporcionen lineamientos claros con relacién 2 los.
niveles de riesgo que sean aceptables para Ia institucién. Bl
Consejo de administraci6n o Junta Diectiva también debe aprobar .
politicas ¥ procedimientos queidentiﬁq'ue lineas de antoridad y
responsabilidad para el manejo de exposiciones delos diferentes
tiesgos. . T

b} EI Consejo de administracién o Junia Directiva es responsable
de aprobar las politicas gencrales de la institucién con respectoa
los riesgos y de asegurarse que la Alta Gerencia toma log pasos
.necesarios pata identificar, medir, monitorear y controlar estos
riesgos. El Conséjo de administracién o Junta Directiva o los
Comités especificos désignados por el Consejo o Junta, debe
“revisar periddicamente la informacitn que sea suficiente en detalle
" y oportumidad, queles permiita entender y evaluar el rendimiento
dela administracitn en e] monitoreo y control de estos riesgos,
' én cmplimiento cor las politicas aprobadas para 1a institucién.
Tales revisiones deben ser conducidas regularmente ydebenser.
realizadas con frecuencia cuando I institucion retiene posiciones
significativas de siesgos. Enadicién, B2 Conssjo de administracicn

riesgos en orden para evaluar ¢! monitoreo ¥y

o Junta Directiva o los Comités especificos designados por el
Consejo o Junta, periddicamente debe de evaluar las politicas y
procedimientos de administracién de los diferentes riesgos que

. sean significativos asf como las estrategias generales de la fnstifcion

“que afecten su exposicion a fos diferentes riesgos.

) El Consejo de administracién o Junta Directiva debe alentar

 discusiones entre sus miembros ylaAlta Gerencia, asf como entre

éstailtima y otras persorias de la institucién, refativas al proceso -
de admiristracién y exposiciones de los diferentes tiesgosdela

nstitucién. Lo tmiembros del Consejo de administracién o Junta

Directiva no necesitan tener conocimientos técmicos detallados,
aspectos legales o de técnicas sofisticadas de administracion de
riesgos. Sin embargo, tienen la responsabilidad de asegurarse que

la Alta Gerencia tiene un entendimiento completo delos riésgos

enque ha incurrido la institucién ¥y de que éste tenga el personal

disponiblé que tengalas herrarﬁientas técnicas necesarias para

controlar estos riesgos.

. . ol

La Alta Gerencia debe asegurarse de que la estruetura.de
la ingtitwcion y el nivel de exposicién por los riesgos que
asume sea_manej'ado éfectivamente, que estén establecidos
politicas y procedimientos adecuados para controfar y fimitar
estos riesgos y que los recursos estén disponibles para
evaluary controlar los riesgos en mencion,

- #) La Alta Gerencia es responsable de asegurarse de qqé_la '

institncitn ténga politicas ¥ procedimientos adecuados para
administrar los diferentes riesgos, y que manténga lineariientos
claros de autoridad y respongabilidad para fa adrministracién ¥
control de los riesgos. La Alta Gerencia también es responsable
demantener: limites aprapiados para [a toma de riesgos:sisternas

‘adecuados y estindares de medicién de riésgos;r'eportu
. comprensivos de los riesgos; procesos de revisién del manejode

los difer_am riesgos; y comtroles internos efictivos,

b) Los reportes para la administracisn general de los diferentes
riesgos deben proporcionar informacién agregada asi como
suficiente soporte de detalle quepermita a laadrministracién evaluar
lasensibilidad de la institucién de cambios en las condiciones de
mercado y ofros factores importantes de tiesgo. LaAlta Gerencia
también debe revisar periddicamente las politicas yprocedimientos
de la edministracién de los diferentes tiesgos para asegurarse que

| .5e mantengan adecuados y sélidos. La Alta Gerencia es

responsable de promover y participar en discusiones don miembros

el Conscjo de Administracién o Junta Diréctiva y cuando sea

apropiado de acuerdo al tamafio y complejidad de lainstitucién,

R o |
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con el personal de manejo deriesgos ogﬁn‘relacién alamedicién

delos mismos, de los procedimientos de administracién y de los

¢) LaAlta Gerencia debe asegurarse que 1as actividades de andlisis
y administracién de los diferentes riesgos sean conducidas por
personal competente, con conocitmiento técnico y experiencia,
consistente con ka naturaleza y alcance de las actividades dela

institucién. Deben haber suficientes recursos profindos de personal °
.+ bara administrar estas actividades y para acomodar la ausencia

temporal de personal clave. . _ ~

_ Las instituciones deben definir claramente quienes son Tos

comités, funcionarios o empleados responsables de-la
administracién de los riesgos y deben cerciorarse de gue
existe una adecuada separacién de fanciones en los
elemetos claves del proceso de administracion de los

. riesgos, para evitar potenciales conflictos de interés. Las
institzciones deben tener funcmne.s de medicién, menitoreo
¥ control con fanciones claras | que sean suficientemente

mdependlentes dé las funciones de toma de posmﬁn dela
institucién y que reporte directamente el riesgo de

‘exposicion directamente a Ia Alta Gerencia yal Conse]o de

Administracin o Junta Directiva. La estructura, tamafio y
complejidad de Ia Unidad de Riesgos dependeri de las
caracteristicas, tamaio y complejidad de las instituciones.
Esta Unidad debe ser independiente responsable y

demgnnda para diseiiar las funciones de medicién, el

monitoreo y el control delos riesgos.

_ a) Lasinstituciones debenidentificar claramente alos Comités,
* funcionarios o personal que sean responsables de la conduccion

de todos los elementos de ta administracién de los diferentes
riesgos.La Alta Gerencia debe definir lineas de autoridad y

responsabilidad para el desarrollo de estrategias, ‘de la.”

implementacion de ticticas y de la conduccién de las fimciones

dr:reportes y medicién de los diferentes nﬁ;gos enel m-ooeso de _

ad::mmstmqon.

b) Debe existir una adecuada separacidn de funciones en
elementos claves del proceso de administracién de riesgos para

 evitar conflictos potenciales deinterés. La Alta Gerencia debe
* cerciorarse de que existan suficientes garantias para reduciral.

minimo de que los individuos encargados del proceso inicial de
toma de riesgos puedan influenciar en forma inapropiada las
funciones claves de control del proceso de administraciénde los

riesgos, tales como’ el desarrollo £ imposicion de politicas y-
procedimientos, el reporte deriesgos a la Alta Gerencia, Comrités,
0 al Consejo o Junta, y, la conduccién de funciones operativas.
La niaturaleza y alcance de tales garantias debe ser de acuerdo
conel tamafio y estructura de |a iristitucion. Las finciones de control
realizadas por la Unidad de gestidn de riesgos, tales como la
administracion delos hmltm deriesgo, son parte de todo el sistema
decontrormtemo

) c) El petsonal éncargado dela medicién, monitoreo y contiol de

los diferentes riesgos debe tener un entendimiento con buenos -
_ fundamentos de todos los tlpos de rmsgo que se enfrentan en
todala institucidn.

" Politicas ¥ Procedimientos adecuados

Laspoliticasy procedimientos para la gestién de los riesgos -

de las institaciones, deben estar claramente definidas y
consistentes com la naturaleza y complejidad de sas.
actividades. Estas polit:cas deben ser aplicadas
mnsrderando también el grupo financiero o grupo econdmico
al que pertenece Ia institucion si apl:case, ¥ cuando sea
aproplado, a nivel de cada :nstltucmn.

g) Las instituciqn&s deben tener politicas y procedinientos

- claramhente definidos para limitar y control los diferentes riesgos.

Estas politicas deben ser aplicadas sobre una base consolidada. y
conforme sea apropiado a toda Ia institucion inclusive a demés

'empxmasdély:po'ﬁnancierooecon@nioocuandoapﬁé;ue.Tal&s‘

politicas y procedimientos deben definir en forma clarz1as [incas
deresponsabilidad y capacidad de decisiones de [a administracién -
delos diferentes riesgos y también debe definir con claridad los .
instrumentds autorizados, las. estrategias de cober('uras ¥
opornmldades de toma de posiciones.

b) Laspo]iticas gestidn de los dife;-entes_ri&e gos, también deben
idémtiﬂcar los parfmetros cuantitativos que deﬁuen elnivel del
riesgo aceptable parala institucion. Cuando sea apropiado, tales .
Yimites deben ser especificados con51derando los factores de

tiespos, actividades ¥ procesos. Todas las politicas de gestidn de

riesgos deben ser revisadas periodicamente y cuando lo ameriten.
La administracion debe definir los procedirmientos especificosy

aprobaciones necesarias de excepciones 2 las pohhcas limites y

Es lmportante que las instituciones 1dent1ﬁquen los nesgos
inherentes en los productos y actividades nuevas y que se

3 0 |8
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aseguren que éstos estdn sujetos a procedimientos y

. controles adecuados, antes de ser mtroduudos °

emprendidos. Las coberturas grandes o las iniciativas de

administracién de riesgos deben ser aprobadas en forma

. anticipada por el Consejo de Administracién o Junta
Directiva o por el Comité delegado que sea apropiado,

" a) Los productos servicios y actividades que sean mevos para la
institucién, deben seguir una revision cuidadosa de adquisicion
previa para asegurarse de que la institucién entiende las.
caracterfsticas delos fiesgos y de que puede incorporarlas en su
proceso de administracién de riesgos: Cuando se analiza si un

nuevo producto, servicio o actividad conlleva nuevos Hesgos, Ia -

“institucién debe estar consciente pam su adecuada mitigacion y
" control.

W e . omegesitom of e

- b)Previo a introducir un nievo producto, servicio o actividad,
- una cobertura 1a Alta Gerencid-debe asegurarse que existen
procedirnientos operacionales adecvados y sistenas de contro)
deriesgos. El Consejo de Adininistracién o Junta Directiva o log

conités designados, también debetin establecer una estrategia -

de cobertura de administracién de riesgo. Los informes de

propuestas de nuevos productos, servicios, actividades o ruevas

. estrateggias debe contener al menos: wna descripeién relevante de
. la estrategia, ¢ producto o servicio, una identificacién de los
recursos necesarios para establecer una sdlida v efectiva

- administracién de los riesgos por el product, servicio o actividad,
. un anlisis de Ia razonabilidad de los productos y actividades

Ppropuestas en relacion con los niveles de capital y condicion -
financiera en general de 1 institucién, los procedimientos quese

utilizaran eximedir, monitoreary oontrolarlosnegos delaactividad
o producto prapuesto, entre otros. '

Sistemas de Medicién y Mdnitoreo '
Las inéﬁtnciones éseﬁcinlment_e deben disponei: de sisternas

o herramientas alternas de medicion de sus riesgos, que
capturen todas las fizentes materiales de esos riesgos, y de

que evalize los efectos de cambios en forma consistentes

con el alcance de sus actividades. La metodologia, notas
técnicas, bases o supuestos subyacentes al sistema deben

ser claramente entendidos por los administradores de nesgo :

ypor Ia alta gefencia de la institucion.

Las instituciones deben 'gstahlecer_e imponer limites

operativosy otras pricticas que mantengan las exposiciones

dentra de niveles que sean consistentes con las politicas

. internas aprobadas por el Consejo de Administracién o Junta

Directiva.

) La Alta Gerencia debe mantener |2 exposicién delos diferentes
riesgos dentro'de los pardmetros o limites establecidos por el
Consgjo de Adminisiracién o Junta Directiva. El sistema de lmites
.de exposicién a riesgos y de lineamientos para la toma de esos
riesgos proporciona un mexdio para alcanzar dicha meta. Tal sistema
debe establecer fronteras para el nivel de los riesgos de la
institucidn, y cuando sea apropiado también debe establecer la
capacidad de colocar limites para las lineas de negocio,
actividades, o ynidades desegocios. El mstemadelmut@stamblm
debe asegurar que las posiciones que excedan ciertos niveles -

_ predeterminados reciban répida atencién de la Alta Gerencia. El

sisterna de limites dabe Hacer posiblée que Tl Al Gerdicia coftrote
las exposiciones de los diferentes riesgos, que inicie discusiones
acerca delas oportunidades y riesgos y lograr monitorear 1a toma
de riesgos actvales contra tolerancias predetermmadas delos -

" riesgos.

b)LDslmntesquedeﬁnalamshmcﬁn deben sea'ccnsmtenl&i con
su enfoque general de medicion delos riesgos, asimismo deben
ser apropiados al tamafio, complejidad y adecuacién de capital
detasinstituciones, asi como su capacidad para medir y administrar
el riesgo. Los limites deben ser aprobados por €] Consejo de
Administracién o Junta Directiva y debe ser reevaluado
periddicamente. El nivel de detalle de los Himites de riesgo debe
reflejar las caracteristicas de aceptacitn de la institucién inchuyendo
log diferentes factores de nesgo a que. estdn expuestas las
institaciones.

‘¢) El Consejo o Junta y la Alta Gerencia deben conocer

]

.oportunamente ¥ sin demora las éxcepciones a los ifmites, Debe

e;ust:rmapolftlcacla:adecomo sem.formaralasexoepcwnesy _
que accion debe ser tomada para tales casos.

Las instituciones deben medir su vulnerabilidad de pérdida
bajo condiciones de mercado en condiciones normales y
tensién, incluyendo un anélisis de fos supuestos claves, y
considerar estos resnitades cuando se establezean y se
revisen las politicas y iimites para los diferentes riesgos.

El sistema de medicion de riesgos también debe a;-aloya.r una
evaluacién de significado completo del efecto de condiciones de
me:rmdo moompletatstm sobrelamstlmaon. Estapruebadebe

1] 11 |
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ser disefiada para que propomone informacién sobre las clases
de condiciones bajo las cuales las estrategias d&la institucion setjan
més vulnerables v, de esa fonma, ser disefiadas a la medida delas
caracteristicas de tiesgode lainstitucién. Los posibles escenatios
" de estrés deben incluir cambios significativos en los diferentes
factores de riesgo, asimismo estos escenarios deben inchuir

condiciones bajo las cuales estos supuestos claves y parimetros
de negocios no funcionarén. La institucién deben considerarlos

escenarios del “peor de los casos” en adicién a eventos mas
probables. E1 Consejo de Administracion o Junta Directivayla

Alta Gerencia periédicamente deben revisar tanto el disefio como
losm:ltadoﬂelaspruebasdemh‘ésyasegmede@erplan&s '

apropiados de contingencia.

 Las instituciones deben tener 'sist'eni"as adecnados de

informacién para medir, momtorem;contmlary reportarlas )
exposiciones de los diferentes riesgos. Los reportm deben .

proporcionarse oportunamente al’ Consejo de

Administracién o Junta Directiva, a la Alta Gerencia

y,cuando sea apropiado, 2 los administradores de Iineas
individnales de negocios.

" ) Débe existir un sistema de administracién de informacién
preciso, informative y oportime para €l manejo delas exposiciones

alos diferentesriesgos, tanto pare informar a la Alta Gerencid y .

. para apoyar al Consejo de Administracién o Junta Directiva en e

cumplimiento de su politica. Losreportes de los diferentés riesgos

deben ser periddicos y debe establecer comparaciones de las
exposiciones con lapolitica de limites, tarbién debenidentificar
cualquier deficiencia en la gestion, modelos, metodologias,
procesos, politicas, etc.

b) Los reportes de los diferentes riesgos, deben ser revisados .

regnlarmente por Consejo de Administracién o Junta Directiva,

no obstante los tipos de reportes para ¢l Consejo de .

Administracién o Junta Directiva, alta gerencia u otmsmterwados,
podrén variar dependiendo del perfil del riesgo (m&menﬁ delas

exposiciones de los diferentes riesgos, reportes que demuestren

¢l cumplimiento de la institucion con los limites y politicas, los
resultados de las pruebas de estrés incluyendo deficiencias de
sipuestos y -barémeh’os, resumenes de los_ resultados dé las
revisiones de las politicas y procedimientos, adecuacién de fos
smtemas de medmén delos riesgos, resultadps obtenidos por
a:ualtores mtemos y externos, y otros ¢onsultores contratados,
entre otros a3pectos) '

Controles internos comprenswos ¥ audltorias

: mdependlemm

Las instituciones deben tener un sistema adecuado de
controles internos sobre el proceso de administracién de
los diferentes ries;gos. Un componente fandamental del '
sistema de comtrol interno involucra revisiomes y
evaluaciones independientes en forma regular sobre Ia
efectividad del sistema y, cuando sea necesario, asegurarse
de que tales revisiones apropiadas 0 mejoras a los controles -
internos, sean efectuadas. Los resultados de tales revisiones
deben ser puestos a disposicién del ente supervisorn

a) Las ihstimcioneé deben contar con controles internas que
dseguren la mtegndad dek proceso de la administracion de los
diferentes riesgos. Estos contmles internos deben ser parte integral
del sistema general de contro] interno de la institucién, Deben.
promover operaciones efectivasy eficientes, reportesy financieros

pamelregulador,quesemconﬁabluamcmnoelmp]mnento
depolitlcasmtanas,leyu ynmnghvavgmte.Unasbemaefecuvo
de control inferno debe incluir un fuerte ambiente de control, un
proceso adecnado dé identificacién y evaluacién delos riesgos,

| elestablecimiento de actividades de control tales como politicas,

procedimientos y metodolo gias, sistemas adecuados de
informacion y revisién contimia de la adherencia a las pohtlcas y
procedimientos establecidos,

) Debeexistir unz evaluacion y revision regular, esto incluye tener
la seguridad que el personal esté siguiendo las politicas y
procedimientos establecidos asi como assgurarse que los procesos

-&stableddps, aumplen actualmente conos objetivos institucionales. -

Teles revisiones y evaluaciones deben también considerar cambios

_ _Slguiﬁcaﬁvosquepudiemnmhnpadomlaefecﬁvidaddetalw
~ controles, tales como cambios en las condiciones demercado, el

persensl, latecnologiay estructuras de cumpliniento con los limites
de exposici6n de los diferentes riesgos y asegurarse que la Alta
Gerencia ha dado seguimiento a lo que haya ocurrido con

-cualesquiera limites que se hayan excedido. T.a Alta Gerencia debe
. asegurarse que todas esas revisiones y evaluaciones sean

conducidas regularmente por individuos que sean indépendientes

de la funcién que tengan asignada para revisar. Debe haber
_mecanismos que garanticen que las observaciones y

recomendaciones sean implementadas de una manera oportuna.
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Comisién Nacional de Bancos y Seguros

“RESOLUCION SB No. 1321,-'02—08-2011 La Cmmslén
Nacional de Bancos y Seguros,

- CONSIDERANDO (1): Que es facultad de la Comisién

Nacional de Bancos ¥ Seguros, dictar las normas que requieren, .

1as Instituciones del Sistema Financiero para el camplimiento

- desucometido, o mismo que las normas prudenciales que deben N

mmrplrﬁtas,basmdﬂseenlaleglslaqén v@ﬁeyenlos acuerdos
y pricticas internacionales,

f‘ONSIDERANDO (2}. Que el Conseju deAdnnmstramon
o Junta Directivadelas instituciones supemsadas, sin perjuicio
delas demnds dlsposwlones legales y contractuales que le sean

se impleinenten e instruir para que s¢.mantengan en adecuado
funcionarmiiento y ejecucién, las politicas, sisternas y procesos
quE Sean necesarios pard una cotrecta administracién, evaluacion
y control de los riesgos inherentes al negocio; as como, definir
estrategiag, politicas y procediinientos para cautelar los riesgos
inherentes ala operatividad financiera, debiendo complir y hacer
que se.cumplan en todo momento, Jas mspomaonm delnsLeyss,
reglamentos, y norias interhas aplicables.

CONSIDERANDO (3): Que ¢l incremento del uso y
sofisticacién de tecnologias, ¢l desarrollo del comercio electrénico,
. laTealizacion de fusiones y adquisiciones de msutumones que

ponen a prueba la integracion de sistemas ¥y procesos, el .
incremento delatercenzamén(outsomcmg) el desarrollode

fuevos productos financieros, el incremento de los indices de

,bancanmménemclus:énﬁnmm, entre otros factores, originan

riesgo operativo que de acuerdo a Basilea Il se define como Ia
posibilidad de pérdidas por procesos inadecuados, fallas del
. personal, de la tecnologia de informacitn, lainfraestructura ¢
eventos extemos.

'CONSIDERANDO (4): Que la administracién del riesgo-

debe ser considerado como aspecto importante para todos los
miembros de la organizacién, especialmente desde los
miembros det Consgjo de Administracién o Junta Directivade
las instituciones financieras, qiienes estin en la obligacion de

gestionar ¢l riesgo operativo, y establecer los niveles aceptables.

- deexposicibne mplmﬂarlos controles aprop1ados ymnmtorear
su efectmdad

. CONSIDERANDO (5): Que la Comisién Nacmnal -de

Bancos y Seguros en su propdsito de fortalecer las institaciones
del sistema financiero, tiene por objetivo orientar e impulsar a

-cultura de la gestidn de riesgos como una oporiunidad de

crecimiento- de las, mst:tucxonas financieras, a través del

esiableclm:to de lineamientos minimos que deberén ser
implementados para lievara cabola 1dent1ﬁcac16n, evaluacion,
‘mitigacién, seguimmiento y control delriesgo operativo.

POR TANTO: Con ﬁmdax_nento en lo establecido en los
articulos 27, 30, pumeral 1), 3), 4), 5, 7), 8), 10), 12), 13), ¥
14}, articulos 37, 38,72,73,74,y 15 delaley del Sistema

‘Financiero; articulos 6y 13, numerates 1), 2), 10),¥ 11) dela

Ley de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros; €1l sesion del
2 de agosto de 2011

RESUELVE:

1. Aprobar la “NORMA DE GESTION DE RIESGO

. OPERA’I‘IVO‘”, cuya redacclén integra es la siguiente:
aplicables, tendté entre otras la responisabilidad de velarporque |

" NORMADE GESTION DERIESGO OPERATIVO ©

CAPITULOI
CONSIDERACIONES GENERALES

ARTICULO 1.- OBJETIVO Y CRITERIOS
Las instituciones financieras, segiin su tamafio ¥ sofisticacién as
como la naturakeza, caracteristicas y complejidad de sus
operwnnmylospmductosqueoﬁewaszmenn&sgosopaaﬁvos,
paracilo, dentro desuprooso de gestién de nmgosdeben evaluar
mtcnesgo

- Lapresente Norma establece los principios, criterios generales y

parémet‘os minimos que las instituciones alcanzadas por la
presente norma, dében observar en el disefio, desarrollo ¥ -
aphcamon de su pestion detiesgo operatwo, el cual debe inchoir la

. jdentificacién, evaluacion, mitigacién, y monitoreo.

ARTICULO 2. -ALCANCE
Las disposiciones delas presentes Normas son aphcables a
a)Los Bancos Pdblicos y Privados; -
b) Las Asociaciones deAhoro ¥ Préstamio,

" ¢) Las Socledades Finsncieras,

d)El Banco Hendurefio pa:alaPmduocmny Ia meda,

¢) Bl Régimen de Aportaciones Privadas, y

f) Cualquier otra institucién que se dedique en forma habitual y
sistemdtica a las actividades indicadas en la Ley del Sistema *
Financiero, previa an:onzaclon de 1aCom1510n Naczonal deBancos
ySeguros e

ARTICULO 3.- DEFINICIONES Y TERMINOS
Para efecto-de la aplicacion de las disposiciones contenidas en
las pregentes Normas, se entendera por.

TR
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a} Commén Cormision Nacmn.al deBancosy Seguros 0 CNBS.
b)1.ey.- Ley del Sistema Financierd -
c) Institucién (es): Instituciones del Sistemna Fmanmero

&) Directorio.- Es el Conscjo deAdministracion o Junta Directiva,

6rgano responsable de la administracién de la institucidn, en
ohservancia a lodispuesto en los Articulos 27 al 34 dela Ley.
" &) Alta Gerencia.- Es el Presidente Ejecutivo, Director Ejecutivo,

" (Gerente General o su equivalente, responsable de ejecutarlas -

disposiciones del Directorio u organismo que hagasus veces.

f) Gestién Integral de Riesgos.- Es €] proceso mdiante el cval -

" ¢l Directorio de conformidad con sutolerancia.al riesgo establece

las estrategias para que la Alta Gerencia y €l personat de todos -

los niveles dela institucién implementen procedimientos y tareas
sistemdticas para identificar, evaluar, mitigar, mohitorear y

comuricar los riesgos inherentes que puedan afectar el alcance

de los objetivos institucionales. La gestién de riesgos debe estar
adecuada al famafio y a-1a complejidad de sus actividades,
operaciones ¥ servicios, asimismo, debe ser parte inherente de todas
las actividades de a institucién _

g)Evento de riesgo operstive.- Es un suceso o serie de sucesos,

de origen interno o externo, que pueden desivarse en pérdidas

financieras para la institucidn.

h) Factor de riesgo operative.- Es lacausapnmanao el ongen_

de un evento de riesgo operativo. Los factorés sonlos procesos,
persanas, tecnologia de informacion y eventos extermos. Pueden
ser internos (recursos humanos, los procesos, la tecnologia y

la infraestructura, sobre los cuales la orgamzaménpuedewner _

un control directo) y externos (acontecimientos cuyas causasy
origen escapan al control de la organizacién).

. i) Proceso.- Es el conjunto de actividades que transforman
insumos en productos o servicios con valor para el usuario, sea
interno o extemo. '

j}Linea de negocio.- Es una espemahzac:én del negocio que -

_ agrupa procesos encaminados a generar productos y servicios
especializados para atenderun segmento delmercade Ob_] ehvo

CAPITULOI[
AMBIENTE APROPIADO PARALAGESHON DEL
. RIESGO OPERATIVO

ARTICULO 4.- ORGANIZAC‘ION ,
Las instituciones ds conformidad a su tamafio y sofisticacién asi
como-la natraleza v complejidad dé sus actividades v

operaciones deben contar con una estructura organizativa que

promueva la administracidn adecuada del niesgo operativo. Asimismo
deben definir claramente las responsabilidades y €l grado de

dependencia e intertelacién entre las diferentes 4reas de la
nmm(m.

Tal como lo establece en €] Reglamento de Gobiemo Corporativo

vigente la estructura organizativa debe incorporar una Unidad

de Riesgos, que debe ser independiente y tener dentro de sus

+ funciones la gestion del riesgo operativo.

Asmusmo, ¢l Comité de Rlasgos debe velar por una adecuada
geshén de esie esgo.

ARTICULOS.- ESTRATEGIA.
Lasinstituciones deben definirla estrategia para gestionar el riesgo
operativo, para ello deben estabiecer una metodologia que permita
llevara cabo la identificacién, evaluacion, mitigacién ymonitoreo.

Considerando que todasTas dreas de la institucién generan everitos
potenciales de riesgo operativo, la estrategia debe contar con €l
apoyo del Directorio & involucrar a todo ¢l personal.

La estrategia debe ser actualizada periédicamente en funciénala *

tolerancia &l riesgo ¥ alos cambios en el mercado y en el entorno
econémico que puedan afectar la operatividad de la Institucion.
Por tiltimo es importante que la estrategia establezca los recursos
adecuados en tézminos de personal capacitado, sistemas de

informacion y todo ¢l ambiente necesario para la gestion del riesgo: -

ARTICULO 6. POLITICAS
Las instituciones deben disefiar las politicas de nmgo operativo,
quiedeben inchiir comominimoe: -
a. Funciones y responsabilidades del Directorio, -
b. Funciones y responsabilidades de la Alta Gerencia.i

c. Funciones y responsabilidades del Comité de Riesgos.

d. Funciones y responsabilidades de la Unidad de Riesgos, -
e. Las pantas generales que observard la institucién en el manejo -
del riespo operativo, describiendo la metodologia aplicada parala
f. La forma y periodicidad con la que se debe informar al Directorio.
yalaAlta Gerencia General, entre otros, sobre la exposicién al-
riesgo operativo de la institucién y de cada vnidad de negocio.

g- Bl nivel de riesgo acepiable por fa institucién, en fancion de
frecuencia y severidad;

h. El proceso que se debe cumplir para la apmbaclén de
propuestas de nuevas operaciones, productos y se.w:aos, enfre *
otros dspectos.

. 1. Indicadores de riesgo operativo.

. CAPfTULOIO .
w  GESTIONDELRIESGO OPERATIVO

ARTICULO 7.- RIESGO OPERATIVO

.Se define como la posibilidad de ocurrencia de pér&i:ﬁés'.debido

aprocesos inadecuados, fallas del personal, de Iatemo_logiads
informacidn, la infraestruchira o eventos externos. Seincluye el
Tiesgo legal, perp excluyeelr riesgo estrateglco y dereputacion. -

B
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Se entiende por Riesgo Legal alaposibilidad de deurrencia de
pérdidas debido a 1a falla en la ejecucitn de contratos o acuerdos,
alhlmnplhﬂmiomintmdonaldelasnomas,asibomoaﬁdbm
extermos, tales como cambios regulatorios, procesosjudiciales, entre
olros. . . . :

Entendiéndose como Riesgo Estratégico a la probabilidad de
Pérdida como consecuencia de la imposibilidad de implementar
apropiadamente los planes de negocio, las estrategias, las

decisiones demercado, la asignacién derecursos'y su incapacidad

para adaptarse a los cambios en ¢l entorno de los negocios;
Mientras que por Riesgo Reputacionala Ja posibilidad de que
" se produzca una pérdida debido @la formacién de una opinion

péiblica negativa sobre los servicios prestados por la entidad

ﬁnanciera(ﬁmdadaoinﬁmdada), qhefé_mentelamtaciéndemala
magen g posicionamiento negativo de los clientes, que conlleve a
una disminucién del volumen de clientes, a la caida deingresos,

Si bien estos dos dltimos riesgos no forman parte del riespo

+ operativo, e;s importante que lag instituciones-financieras los,

, Bestionen adecuadamente, més aiin debido aquetados los riesgos
Se encueniran estrechamente relacionados entresf. . . '

ARTICULOS.- FACTORES DE RIESGO OPERATIVO

a) Recursos Humanos: Las instituciones deben gestionar el

capital humano de forma adecuada, e identificar apropiadamente
las fallas o insuficiencias asociadas al factor “personas”, tales
como: falta de personal adecnado, negligencia, error hurnano,
sabotaje, fraude, robo, apropiacién de informacién sensible,
nepotismo, inapropiadas relaciones inferpersonales y ambiente

laboral desfavorable, falta de especificaciones claras en los.

términos de contratacién del personal, entre otros,

b) Procesos Internos: Con el objeto de garantizar la optimizacién
de los recursos ¥ 1a estandarizacién de lag actividades, las

instituciones deben contar con procesos documentados,

 definidos, y actualizados permanentemente, que pueden ser
" agrupados en proceéos_eslmtégicos ¥ procesos productivos u
- Operativos, '

Las instituciones deben gestionar apropiadamente log Tiesgos
asociados 2 procesos que permiten la realizacion de' sus
operaciones y servicios, dado que su disefio inadecuado puede
+ tenercomo consecuenciael desarrollo deficiente de las operacionies,

€) Tecnologia: Las instituciones deben contar con Ja tecnologia -

" de informacidn que garantice la captura, Procesamiento,
almacenamiento y transmision. de la informacién de manera

oportuna y confiable; evitar interrepciones del negocio y lo grar
quela infoimacion, inclusive aquella bajo lamodatidag de servicios
provistos por terceros, sea integra, confidencial v esté disponible
para una apropiada toma de decisiones, . :

Ademids de lo anterior, deben Eumplir con los requerimientos

Comisién,

- establecidos en las normas que sobre esta materia ha emitido la

d) Eventos Externos: Las instituciones deben gestionar los
riesgos de pérdidas derivadas de la ocurrencia de everitos ajenos -
al control de la institucién que pueden alterar el desarrollo de sus
actividades. 8e deben tomar en consideracién los riesgos que
implican las contingencias legales, 1as fallas en los servicios
pablicos, la ocurrencia de desastres naturales, atentados y actos
delictivos, asi como las fallas en servicios criticos provistos por

. terceros,

ARTICULG 9.- GESTION - e -
El proceso de gestidn de riesgo operativo comprende las etapas
deidentificacién, evahuacion, mitigacién yroonitoreo deloseventos '
de resgo operativo. A ello debe afiadirse un mecanismo de
cormunicacion ¥ retroalimentacion; y en caso sedetermine un nive
significativo de pérdidas potenciales un respaldo patrimonial,

ARTICULO 10.- IDENTIFICACION

' Lasinstituciones deben identificar los eventos de riesgo operatrvo
- agrupandolos de la siguiente manera, tal como se amplia en e

AnexoNg.1:

&) Fraude interno.- Pédidas derivadasde alglin tipo de actuacién

encaminada a defrandar, apropiarse de bienes indebidamente o
incumplir regulaciones, leyes o politicas internas enlas quese
mnmatnpﬁmdosmpleadosdelahsﬁmdén,yweﬁenemo
fin obtener un beneficio ilicito, . '

b) Fraude externo.- Pérdidas derivadas de algin tipo de actuacién
. encaminada a defraudar, apropiarse de un activo indebidamente

o incmnﬁlir la legislacion, por parte de un tercero, con el fin de
obtenerun beneficio ilicito. . '

©) Relaciones laborales y seguridad en el puestode trabajo.-
Pérdidas derivadas de actuaciones incompatibles con la
legislacién o acuerdos laborales, sobre higiene o seguridad én el
trabajo, el pago de reclamos por dafios personales, o casos.
relacionados con 1a diversidad o discriminacién,

d) Practicas relacionadas con los clientes, los productos y el
negocio.- Pérdidas derivadas del incumplimiento involuntario o.
negligente de unaobligacién frente aclientes o de 1a naturalezay el
disefio de un producto o servicio, :

B 15 |
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€) Dafios a actives fisicos.- Pérdidas derivadas do dafios o

Pperjuicios a dctivos materiales como-consecuencia de dm
_naturales u ofros acontecimientos.

H htemp&ﬁn del negocio por fallas en la tecnologia de
informacién.- Pérdidas derivadas deinterrupciones en ¢l negocio
y de fallos en los sisternas. - ' L :

2) Deficiencia en la ejécucién, entrega 'y gestién de
procesos.- Pérdidas derivadas de errores en ef procesamiento
deoperaciones o en la gestién de procesos, asi como derelaciones
con contrapartes (proveedores, clientes, depositintes, elc.)

. Asimismo, es conveniente que Ia idmﬁﬂcadén delos eventos de
" pédida, puedan agruparse adicionalmente de acuerdo alas lineas

denegocio que la institucién mantiene, tal como se"mnplia enel -

Anexo No. 2.

ARTICULO 11-EVALUACION =~~~ "
Las instituciones deben evaluar los eventos de riesgo operativo,
esto implica la medicién de las pérdidas potenciales en término

de probabilidad de ocutrencia (frecuencia) e impacto (severidad).

. Laevaluacidn o medicion de los eventos de tiesgo es importante
para la institucién porque en base a ellos podrén establecerse
mecanismos de cobertura como cargas de capital, adicionalmente
¢s importante porque en funcién a ellas deberén establecerse las

- medidasdemiﬁgadénqﬁebusqumnﬁ:ﬁmimrdich_aspéx_didas.

'ARTICULO 12.- MITIGACION
* Una vezidentificados los eventos deriesgo operativo ylasfallas
o insuficiencias en relacién con los factores de esteriesgo y su

incidencia pare la instituci6n, los nivelss directivas estin _en'

capacidad de decidir si ] riesgo se débe asumir, compartis, evitar
o transferir, reduciendo sus consecuencias y efectos.

Astmismo tendrén una visidn clara de Tos diferentes tipos de
exposicion al riesgo operativo y su prioridad, con el objeto de
alertarlos en la toma de decisiones y acciones enfre otras, pueden
ser: revisar estrategias y politicas; actualizar o modificar procesos
yprocedimientos establecides; implantaro tnodificar imites de
Hiesgo; constituir, incrementar o modificar controles; itiplantar
planes de contingencias; revisar términos de pélizas de seguro
conhmadas;oontramrsemdosmvismsportema'os;uom:tgﬁn
comresponda. :

. Es importante que se establezca un plan de accién para

implementar las medidas que busquen mitigar los eventos de '

riesgo identificados. Este plan debe detallar las acciones a
implementar, el plazo estimado de ejecucién ¥ los responsables
-directos de dicha ejecicidn, '

No. 32,599

** ARTICULO 13.- MONITOREQ _
Dentro dé 1a gestitn del riesgo &l monitoreo busca aségurar que
todas las acciones implementadas para mitigar un evento deresgo

+ s¢ cumplan en los plazos establecidos; y que las medidas

‘implementadas efectivaneente hayan contribuido a reducir el ries o0
potencial por evento y para toda la institucién.

ARTICULO 14.- METODOLOGIA. - .
Las instituciones-deben definiruna mretodologia que incorpore
todas las etapas de la gestion de riesgo operativo y debe curmplir
“con los siguientes requisitos:

‘8) Estar debidarente documentada,

'b) Serimplementada a toda 1a institucién, :
-¢) Permitir una mejora contirma de la gestion del riesgo operativo,
d) Bstar integrada a todo los procesos de gestién de riesgos dela _
institucién, :

€) Establecerse procedimientos que asegurensu cummplimiento,

| DEstat aprobadas por el Comité de Riesgos

ARTICULQ 15.- MANUAL DE GESTION
Lasinstituciones deben contar con un manual de gestion deriesgo,
Operativo que agrupe las politicas de gestion de este riesgo, las
funciones y responsabilidades de las dreas involucradas, la
.metodologia, y la periodicidad con la que se debe informaral
Directorio y ala Alta Gerencia sobre la exposicién al riesgo
operativo. '
- CAPfTULOIV

. RESPONSARILIDADES

ARTICULO 16.- DEL DIRECTORIO

" El Directorio de la institucion es responsable de asegurar un

ambiente adecuado parala gestion de riesgo operativo; asi como,
de propiciar un ambiente interno que facilite su desarrollo. Entre
susTesponsabilidades especificas estén:

a) Aprobarla politice de gestion de tiesgo apetativo,

b) Aprobar los recursos necesarios para ¢l adecuado desarrollo
de la gestion de riesgo operativo, a fin de contar con la -
infraestructura, metodologia y personal apropiado,

©) Seleccionary nombrar el Comité de Riesgos y asegnrarse que
este desarrolle una labor de riesgo operativo con personal idéneo
y capacidad técnica, _ S
d)Requerir ala Gerencia para su evaluacién, reportes periddicos.
sobre los niveles de exposicion al Tiesgo operativo, sus
implicaciones y las actividades relevantes para su mitigacion y/o
€} Conocer los principales riesgos operativos asumidos por fa

* institucién, y tratar de definir &l linsite de tolerancia al riesgo,

DAsegurarse de que la institucién cuenta con una efectiva gestion
del riesgo operativo y que la misma se encuentra dentro de los
]; . estab] . ] il .
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. ARTiCULO17.- - DEL COMITE DE RIESGOS
. El Comité de Riesgos establecido en el Reglamento de Gobiemo
: Corporativo, es ¢l encargade de velarporvna sana gestién de los
riesgos dela institucién, y desempefia como minimo las ﬁmc;onw
siguientes; '

: a)Eva.luar revisar y proponerpara aprobacléndei Directorio Ias
politicas de gestién de nesgos operativos; - p

. b) Asegurar que se mantienc un proceso de adnnmstraclén de
nmgos operativos adecuado y maatener informada al Directorio
sobre su efectividad; R .
<) Supervisar que los riesgos operativos sean efectiva y

" consistentemente identificados, evaluados, mitigados y

moniiaoreados;

correctivas requeridas en caso de que existan desviaciones con
respecta al nivel de toleranma al riesgo operativo; y,.

€) Apoyar la labor de 1z Umdad de Gestion de Riesgos, en la :

implementacién dela gwhén deriesgo operativo.

ARﬁCUL(') 18.- DE LA ALTA GERENCIA

Esr&iiponsabledennplemaltarlagesuéndenmgos conforme g -

lag d1spomc10nes del Directono, suresponsabﬂxdad mcluye.

a)Cfmaryfcmmtanmaculunaorgammonaldegesuonddnﬁsgo
operative y de la implantacin de précticas adecuadas de
controles internos, mcluyendo estindaresde oon(hcta, mtegndad
¥ €tica para todos log empleados,

b) Adnnmst:rar el proceso de gGSthIl de nesgo opermvo vy .

asegurar su integridad de acuerdo a lns linearmientos &stablemdos
porel Directorio,

¢) Proporcionar los recursos Hecesarios para permitir la.

implementacién de Ia gestidn del 1 nesgo operauvo,

d) Asegurar que se cumpla con las estrategms ¥ ob_]etwos dela

gestién del resgo operatvo

ARTICULQ 19.- UNIDAD DE GESTION DE RIESGOS

Gonshhndaoonfonnealodtgpuestoddecglamentode Goblemo

Corporativo, tiene dentro'de sius funciones gestionar ¢l riesgo
. Operativo, sus reSponsablhdades ademias de las establecidas
€n el citado Reglamento sor:

a) Dtsanar y someter 4 aprabacion del Dlrectono a través def

Cormté, de Rlesgos las polmcas para la gesttén del riesgo

ope:rahvo
b) Disefiar y someter a aprobaci6n del Cormte de R1esgos, Ia

_metodologla Pparala gestién del ri Tiesgo operativo;

¢) Presentar al Directorio a través del Comité de Riesgos la.
estructura idonea parala pestidn del ri riesgo aperativo, designando
los responsables o coordinadores de las diferentesunidades
fancionales para las actmdad&e de administracién de riesgos
operativos;

d) Implﬁnenmrlametodolog:a de gesti6n de riesgo operativo;

&) Apoyar y asistir a las demas umdades de gestibn para la |

' nnplananaméndelametodologm del riesgo operativo;

D Elaborar unz opinién sobre el riesgo de nuevos productoso )
servicios, prevxo asu lanzamiento, '
Asi como ante cambios imrportantes en &l ambiente opa‘at[vo o
informético; y,

. g)Reportaroportuna:nmtcyde forma completa y detallada las
. faﬂasenlosdxfa’entesfactora denesgoopmuvnaanectonoa

h‘avés del Comité de ngos.

ARTICULO zo UNIDAD DE AUDI'IOR]'[AINTERNA

Debe evaluar el cumplimiento de [as politicas, procesos y

procedimientos utilizados para Ia gestion del riesgo operativa, lo’

- queinvolucra todo fo dlspu&etoenlapmsmtenonna, asimismo,

deberd validar el proceso de asignacion alas lineas de negocio,

La funcién de audltona mtema no deberé ser dJrectamente
rmponsablede la gESﬁén del nesgo operativo.

, CAPiTULOV
OTRAS DISPOSICIONES SOBRELA GESTION

ARTICULO 21.- PLAN DE CONTINUIDAD DE
NEGOCIO Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION., -
Como parte deuna adecuada gestion del nesgo operacmnal
las Inshtumones deben implementar v sistema de gestidndela
oonhmndaddelnegzoqoquetmdra como objetivo principal brindar -
respuestas efectivas para que la operatividad del negoclo

-contintie de una manera razonable, ante la ocurrencia de eventos

que pueden crear una interrupeidn o inestabilidad en sus
operaciones, '
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Asimismo, dehen contar conun sisternade gestitn dela seguridad
de la informacidn, orientado a ga:apuzar la m_tegndad,
* confidencialidady dispom'bﬂidad_delahfon'qadm Paraello, deben.

cumplir con los requerimientos establecidos en lasnormas sobre-

tecnologia deinformacién que ha emitidola Comisiéa.

ART{CULO 22.- BASES DE DATOS
La administracién def riesgo operativo constituye un proceso

continuo y permanenté, serd neceésario que adiciond]mente las

msbtuclones controladas conformer | basesde datos para cumplir
conlos siguientes criterios:

a)Debenregistr'"arselos eventos de pérdida originados en todala
institacién, para lo-cual se disefiardn politicas, procedimientos- ..
de captura, y ent-enmento al personal que mtervxme enel

PrOCEs0. Y,

b)Deberegtstarse, omnonummo,lamgmmtemﬁmnaqénmhda'

al evento'y a las pérdidas asomadas

-Oédigodqidmﬁﬁbaciénrielevmbo (asignado por la mstitucién);

» Tipo de evento depérdida (segén tipos de eventos sefialados
en clAnexo 1 del presente Rég!amento)' '

* Lineade négocio ascciads, segmAnmo 2 (opmonal)

 Titulo del evento;

o Dascnpcwn del evento, _

* Proceso o érea a la que pertenece el evento;

*Fechade (;_curreﬁcia o de inicio del evento; "

* Fecha de descubrintiento del evento;

*Fechade reéislm contable del evento" '

* Montofs) bruto(s) de la(s) pérdida(s);

* Monto(s) recuperado(s) mediants coberturas eﬁstentm deforma I

pn:wa al evento;
« Monto total recupemdo 2!
Gmm{s} contable(s) asociadas (Si aphca), AA
.. Idcnuﬁcamonmelevaﬁo mhiasomadoconelnesgo de crédito,

En el caso de eventos con pérdidas miltiples, fas Institaciones
pueden registrar la informaci6n minimarequeridapor cadapérdida,

y establecer una forma de agrupar dldmuﬁbnnacwnporelevento '

quelas ongmé

De otro lado, puedenteglsﬁme mfomaclonparmal demevmto )

en taito se obtengan los demds datos requeridos. Por gjemplo,
podré registrarse primero el monto de Ia pérdida, para

ARTiCULO 23 RESPALDO POR PERDIDAS )
POTENCIALES ' '

Dadalai 1mpcur1mj101a dela gestion del 'rit;sgo operativo enlas
 instituciones debido a las pérdidas potenciales que se producen,

los &slﬂndai‘es intersiacionales dentro de los cuales seincluye Ios )
Acuerdosfde Capital de Basilea, establcoen respaldos por las-

. pérchdas potenmales que se enfrentan por este riesgo através -

de cargas de capital, Cabe destacar que uha adecuada gestidn

-deliesgo operativo permite minimizar las pérdidas-potenciales

por este riesgo, por lo que reduce 1as cargas de capital antes
mencionado.

LaComisién establecers posterionnente requerimientos decapital

enbase alos estAndares internacionales y de acuerdo a la realidad
de las instituciones del Sisterna Financiero Nacional.

ARTICULO 24.- TRANSPARENCIA.

| Las instituciones debentrevelar en sumemoria amual, pigina web,

0. cualquier otro medio de dominio piiblico, los aspectos -
fundamentales dela gestién de riesgo operativo quedesarrollala
institucion, que incorpore los objetivos y logros alcanzados.

CAPITULOVI
DISPOSIC[ONES FINALESY TRANSITDRIAS

" ARTiCULO 25.- REQUERIMIEN‘I‘OS DE INFOR-
MACION

1asinstituciones deberfn re.miti: alaComisién, un informe amal .
que contenga los principales aspectos y resultados de [a gestién. -
de riesgo operativo, a m4s tardar el 31 de enero de cada agio,

. debiendo remitir el primer informe correspandiente’a la gestién
" del afio 2013,_has_ta el 31 ds enero de 20'14.

Asmnsrno las'instituciones deberé.u remitir deformaanual, por

| medios magneticos (capturador d¢ mtm'cone:uon ﬁnancmra) los .

-
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‘eventos contenidos en la“Bases de datos” a que hace mencisa la
presente Norma (Segiin Anexo No. 3), comenzando con labase
de datos del 2013 que se remitird a més tardar ef 31 de enero de
2014, : '

Las instituciones deberfin remitir aJa Comisién, a més tardar el
31-de diciembre de 2012, el Manual de Gestin de Riesgo
‘ Operativo a que hace mencién la presente mela.-Asimjsmo,
deberfn remitir lasmodificacionesal Marual cada vez querealicen
cambios al mismo, - SR :

. ARTICULO 26.- REQUERIMIENTOS ADICIONALES,

La Comision podra requerir & Ja institucion, cualquier otra

ién que consid ia, paravna ad ta stipervisic

.

Asimiismo, ia institucién debers tener a disposicién de esty
Comisién toda 1a informacién, politicas,- procesos, |

procedimientos, sistemas de Bestion, estrategias, planes y otros
El Programa demplementacién seré el siguiente; -

aquehace mencion 1a presenté Norma, asi come fas revisiones -
deauditoria o dela casa malriz, en caso de las instituciones cuya

. malrizno se encuentre enel pafs. -

ARTICULO 27.- SANCIONES

‘En caso de incumplimiento de las disposiciones contenidasen la

presente Norma, la Comisidn aplicard las sanciones
correspondientes, de conformidad con lo cstablecido_ enlaLey
del Sistema Financiero o en el Reglamento de Sanciones vigente,

ARTICULO 28.- CASOS NO PREVISTOS |
Lo no contemplado en 1a presente Norma, serd resuelto por la
Comisién Nacional de Bancos y Seguros. '

ARTICULO 29.- PROGRAMA DE IMPLEMEN-
TACION S - :

El Directorio e cada Institucion debers aprobar el plan de accién
para adecuarse a los Hneamientos de estaNorma, asi como los
informes de grada de avance en 1a implementacién, para su
Temision a esta Comiisién dentro de los Plazos cotrespondientes,

1

[ Programa Plsizo Observaciones .
1. Plan de accién para 90 dias Se deberd acompatiar up plan de accidn con
adecuarse a 165 lineamientos contedosa | plazo limite méximo al 31 de dicienbre de 2014 -
de Ia presente Norma, patirdelza | para dar cumplimiento total a Ia notmativa.
aprobacién | El proceso de implémentacién de ¢sta norma,
dela no exime de responsabilidad al Directoric en
. Norma. - velar porque se gestionen los riesgos a quese _ .
| onie a institucion, '
 Manual de Gestion de Riesgo Idic-12 Segiin Plazo Art, 25,
Operativo i ) _ _ a :
Informe trimestral sobre log trimestral Informes trimestral {Segin Anexo No. 4) 'a'parti.r
avances en la implementacién de del tltimo trimestre del 2011, debiendo informar
la Norma de gestién de riesgor ‘dentra de los primeros 10 dias después del
operativo Lo cierre de cada trimestre, '
Informe anual sobre la gestion de - A partir del informe del afio 2013, en of mas de
tiesgo operative ) enero del siguiente afio, ’
Cumplimiento Artfeulo 20- Inmediate o :
Auditofes Internos - | : ' : ' .
Base de datos anual con eventos A partir del datos del afo 2013, en &l mes de
de pérdida . : L encro del siguiente afip, -
Cumplimiento Art 24- 31-01-13 A partir de] informe del afio 2013, en el mes de
Transparencia ’ " enero del siguiente afio. .

2. Comunicar la presente Resolucién a las Instituciones del

Sistema Fitanciero, al Baneo Hondurefio parala Produceién v la
Vivienda, al Régimen de Aportaciones Privadas, pata log efectns
legales correspondientes, - R

3. La presente Resolucién es de ejecucién inmediata ¥ debers
* publicarse en el Diario Oficial La Gaceta, F) VILMA C.

MORALES M., Presidenta, FRANCISCO ERNESTO

REYES, Smﬁaﬁq”;

FRANCISCO ERNESTO REYES
o . Secretario
12A.2011. o
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R ANEXON°1 : -
~ TIPOS DE EVENTOS DE PERDIDA POR RIESGO OPERATIVO

Secetvn I3 - Avises Lepale.

' peraciones no reveladas (intenclonalmente),
autorizadas operaciones rio autorizadas: {con pérdidas
S pscuniarias), valoracién errénea de posiclones .
- . (intencional). .
Robo y fraude Robo,  malversacidn, falsificacidn, sobomo, -
) apropiacién de cuentas, contrabando, evasion de
- : -| Impuestos (intencionat). ' '
02 Fraude extemo | Robo yfraude | Robo, falsificacion, :
Seguridad de | Dafios por ataques informaticos, robo  de
: los sistemas informacién. . . .
03 Relaciones Relaciones Cuestiones relativas a remuneracidn, prestaciones
’ laborales - y | laborales soclales, extincidn de coniratos.
seguridad en el "Higiene™  y |.Casos relacionados Gon 1as nommas de higiene'y ' -
puesto -de | seguridad en el | seguridad en el .trabajo; indemnizacion a los
trabajo trabajo trabajadores. .
Diversidad -y | Todo tipo de discriminacion.
| discriminacisn ' : 3 .

- 04 :Clientes, Adecuacién, | Abusos de confianza / incumplimiento de pautas,
rproductos divulgacién  de | aspectos de adecuacion / divulgaclén. de informacitn
fprécticas o informacién  y | (conacimiento del ciiente, ete.). quebrantamiento de
lompresariales  { confianza | Ia privacidad * de informacion sabre  clientes
? . : -minoristas, quebrantamiento de privacidad, ventas

agresivas, abuso de informacin confidencial,
| Précticas * . de | Practicas restfrictivas de la competencia, practicas
- | mercade ' | comerciales / de marcado Improcedentes, .
improcedentes | manipulacién del mercado, abuso de Informacion
privilegiada (on .favor de la empresa), lavado de
- | dinero. :
Productos Defectos del producto (no autorizado, etc), error de
defectuosos los modslos. . o
Selecclon, Ausencia'de investigacidn a cllentes conforme a lag
| patrocinio y | directricas, exceso de los lmites de riesgo frente a
| riesgos . | clientes. , ’ :
Actividades de | Litigios sobre resuitados de las “actividades de
: . |asesoramiento | asesoramisnto, - ) '
05 Dafios a activos | Desastres ~ y | Pérdidas por desastres naturales, pérdidas humanas
maferales otrds ) por causas extemas (ferrorismo, vandalismo).
. aconteclmientos |- . '
[if] Interrupclén  del | Sistemas ‘Pérdidas por fallas en equipos de hardwate,
. negocio y fallos | : software -0 telecomunicaciones: falla™ en energia
en los sistemas ) aléctrica, ) ' .
o7 Ejecucidn, Recepcidn, Errores de introduccién de datos, mantenimiento o
enfroga ¥ | elecucitn y | descarga, incumplimients de plazos - o de
gestion —_de | mantenimiento responsabilidades, ejecucitn eménea de modeios /

B
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de pperaciones | sistamas, ermores contalbies. Ermoves en el proceso
de compensackin de valores y Ilquldaclﬂn de
afectivo. -
Seguimisnto y | incumplimiento de ko obligacidn de informar,
presantacldn de | inexactitud de informes externos (con genaracion de |
informen pérdidas), - -
Aceptaritn  de | Inexistencia “de autorizaciones /7 rechazos de
clentes -y [ clientes, documentos  juridicos  inexstentes /
documentacitn Inmmglems - .
Gestién de no aulnﬂz.ado a cuentas, rsglstms
cuentas de | incomectos de clientes {con generacidn de pérdidas),
- -] cliantes pérdida o defic de actives de clientes por
a ‘ ) . ligencia. :
Contrapartes _Fallos de contrapartes distintas de clientes, c_nms
comerciales litigios con co artes distintas de clisntas.
Distribuidores ¥ | Subcontratacion, liigios con provéedores,

. RESOLUCION SB No.1321/02-08-2011
R : pég. 2

ANEXO N° 2 v

LINEAS DE NEGOCIO GENERICAS |
PARA INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO . .

Finanzas Finanzas corporativas Realizackin de operaciones. de . financiamiento
corporativas Fmaﬁzas - de estructurado vy participacién  en procesos - de
: _ administracionss plblicas tulizacin; underwriting; asesoramisnto Fnanciero a
. W empiesas - corporativas,’ grandes - medianas
: - = i empresas,-asi como-al gobiema oeniral entidades
’ Sarvicios de asesoramlento | del  sector pablico; entre ,otras  acti ‘dades de
- naturaleza simiar.
Negoclacion  y Ventas : Operaciones de tesoreria; compra y vanta de tftulos,
‘| ventas Croacion de mercado monedas ¥ commodities por cuenta propia; entre otras
Posiciones propias actividades de naturaieza similar. .
Tesoraria )
Banca minorsta | Banca minorlsta Financiamlente . a clientes minonstas  Ibcluyendo
. tarjetas de crédito, préstamo automotriz, entre otros.
Banca . | Bansa comarclal’ Financiamiento a clientas’ no minorstas, Induyendo
comerclal ) . factoring. dascuento amendamlento financienn, entre
| Liquidacidon . v | Clientes extenos : Actmdades relamonadas con pagos y cobranzas,
{ pagos ' . transfsrancia Interbancaria de fondoz, compensacion y
) : 1 liquidacién, entre otras actividades da naturaleza
. ‘| skmilar.
“Servicio de | Cusfodia ’ ) Servicios de custodia, fideteomisos, comigiones de
Agencias ¥ | Encargos de conflanza confianza y otros sewWos
Otros servicios  [Fidsicomisos |
Cajeros Automdticos
Otros sarviclos
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: o |  ANEXONo.3

Aoaxo No. 3

Siciion § Avisos Lewaies
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REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCEGALPA, M.D.C., .20 DE AGOSTO DEL 2011

— ]olm_.w._aﬁ_mnow%.um_.nam n_mwna__uo_._._Sau_mam-fonaumlm totalidad delas actividades y
’ exposiciones de pérdida en todas las &reas del Banco y ubicaciones geograficas.
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_REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA

ANEXO zo. 4

- INFORME DE m?pUO DE AVANCE EN _.> __Sv_.mZmz._ﬁn_Oz DE LA GESTION DE w_mmmo O_umm}._._.xo (GRO)

NOMBRE _Zm._.._._._.._DOZ FINANCIERA: .
CORRESPONDE AL PERIODO;

PAG 1/3

a)- Revistdn y modificadidn de estatutas y regfamentos sobre funciones y
responsabilldades de jos mlembros del Directorie y |3 Alta Gerencla -

|b).- Revislén y adaptaddn de Reglamentos del fundonaimientay
resp bllidades de los Comites actualmente consttuldas,

).~ Revistén y modificad én de _____a_.._;_.i de fundones y _.nmvn._._mu_u:_,auquu
de los fundanarios y.demas personal para promover la GRO.

d).- Revisidn ¥ modiicacidn de las funelenes de las areas anmauﬁm. de

nepodo, Mesgos y otras. .
- |&).~ Revisidn de pollticas, practicis y _u_dunn__._.__m_._nnn sobre las fundlonesy -

responsabifidades an lin=a con la GRO.

a).~ Establectda la Unldad de Gestién de Rlesgos independianta [sin
) unm:_nunnu operativas y de negocio) eon fundones delimitadas, con

parsonat tecnlco capacitada, L
b).~ Revislén de la estructura organizativa en toas _uu areas para _"_3_._._25_.

|2 gestidn de riesgos, con fundones daras
). Divulgacién ded Manual, politicas generales, ___._._zmm Y E.onwn_qzo _..Sm
sobwe informes sobre eventos de _"_n rdlda,

d)z Procedimientos aprobados que garzntizan que todas las areas de | IF
Informan a la Unidad de Rlesgos sobre eventos pérdida.

a).- Etrategia definldaa rorto, :._nn__u_._n y largo plazo para gestionar el

riesgo operativo.
b).- Mecanismos de comunicaclén para incentivar y promaver la GRO en

tode el personal de laiF.

B
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©).- Recursos para implementar estrategia de gestion de rlesgo operativo: .

personal capaz, plan de capadtacidn 1D, GG, y todas las areas, sistémas de

k"

informacidn, y otros,

“PAG23

). Plan de capacitacién D, GG, ﬁon_a personal.

_|e)- Codigo de eticy

a};. Politica de riesga operative (Art 6}

b} Funclenes y responsabilidades,

c)- Metodofogla . . __

d). Sistemas de informacidn

€).- Reporteria e informes

). En funcionamiento

b).- Informes periodicos &l Comité, GGy Directotio sobre fa GRO

o)~ Estructura para [s GRO en todas las areas de la Institudién.

d).-Plan para implementar la GRO en todas (4% areas de la IF,

3).- Definicidn y aprobacidn de fa metodelogia para GRQ

b).-Metotlalogia integrada en todos los procesos de gestlén de :nmmoa %
J Instituci 6n.

c).- Procedimientos aprobados que garantizan __._.._u_ma._o_._ﬂn on,

" |B-- Divulgacién v aplicaclén de metodologia en toda la IF.

a).- Pollticas y procedimientos $ que garantizan el registro de fos eventos de

pérdida operativos.

b}~ Plan de capaditacion de todo ef personal que __._nm_.in_.a en procea de
reglstro de eventosde pérdida.

©).- Registro de eventos de pérdidas operativos en la base de datos.

a}- Definicién e implementacidn de fimites para GRO debidarmente
aprobades,

Y o7 |
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PAG3f3 . *

- |2k~ Definido y mapeada |as lineas de negocio. : ) ) . i _ - i o :

2)- Definldo y mapeado los procesus en funclén lineas de negocio,

m_..uam:_n_m_._t.....mu_u_uanw..uuam,..__.._-mnn_.\_...,..
b}~ Perodlcaments e prueba y ajusta dichos Planes. o

Al

Evaluadi6n del manual, politicas y proc paralagestion de rlesgo

operativo.

Evaluaclén dal p g de [mpl 1dn y cumplimiento de’ la Norma
de GRO. - .

Validacitn del proceso de asignadén-alas ==n-u de negogio.

a)- _ummn:o__a...\ogon__mﬁnn:an la u_uun?:._._n. cnolsgl ..ﬁ_on.. ! . o . .

ias para 12 ad ia RGO,

Avance ._.oﬁ_ enla Gestion del Rlesgo Dum..maqo (%) - gf

Referencia; . . ) : T
a/Indicar datalias dal punta au-ni l&.ana _x_?_._nﬁ Autorizande In dn de dicha dad o madificac zegdn apnda para fa Impleme dn da la Gestidn de Rlesgo Operativa {GRO)

,v.____ larel bre del o [ox fi los y g jax dala o ihn celas {ades o modifh non..u_..ec: onda para la | gl cldn.de la GRO

cf Mostrar en tefmino rel o porcentajeap do de avance en la e Hon de las das o modifi sgiin correap | para fa impl I4n de la GRD

df Ingticar eri forma ganeral tas acciones o tlones reatlzadas pars |2 Impl 6n dela GRO
of F llxer sobratas actividudes o modificaci inclusive las fechas da o Idr: para la Impl I defl .nu_n..az.o

f Compl abser , Justif <l o ri n:ﬂs.unu.!.:.nauan

Ef Indicar ol _S_..am._ﬁ..nune-_ n- avance e ba -B_&s del rlesgo ens:su ¥ cumplindesta de la Norma vigente, . ., ' T ’ i
I .

Consciente de la qmuvu:mm_u_:nmn que asumo al m:.:mq la presente n_mn_m_.mna_._ en el programa de _Bt_mgmzﬂn_os y. nc_.zv__:.__mzﬂo de la “Norma de mmmso:
de Riesgo O_....man_cd uqumnm_._.En aelloel _. _de nm 20_ . . -

.

Sello y Firma de) Representante Legal T i .Selo y Firma del Auditor Interng

Garente General o Presidente segiin corres poid

NOTA: En los easos en que La CNES determing Inconsistencias en los dates repartad Por fa Instituci6n suprvisada, s€ 23 comuricard por Jos medios procedentes ¥ falts de cumplimlento ulas reg entos disp por *

aste ente regulador, quedars sujeta a la aplicadén de sanclones que carresponida,

3 25 |
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Comisién Nacional de Bancos y Séguros

“RESOLUCION S8 No.1423/15-08-2011.- La Comisién

Nacional de Bancosy Seguros,

CONSIDERANDO (1): Que la Comisién Nacional de
Banoosy Seguros esuna entidad desconcentrada de 1a Presidencia
dela Repriblica, con independencia de funciones, presupuéstariay
facultades administrativas suficientes para asegurar la habilidad
técnicay financieranecesaria para el cumplimiento de sus objetivos,
Y quele corresponden vigilar que las instituciones supervisadas
cuenten con sistemas de prevencidn-del lavado.de actlvos ¥
financiamiento del tetroriamo.

CONSIDERANDO ) Que mediante Resolucién
1230/30-11-2004, 1a Comisién Nacional de Bancos y Seguros,
previaapinién favorable dela Procuradiria General de 1a Repiblica,
emitid el Reglamento para la Prévencidn y Deteccion del Uso
Indebido de los Servicios y Productos que Comercializan las
" Instituciones de Seguros y Reaseguros en el Lavado de Activos;
aﬁndegarmtxzariaproﬁeoaéna]oonmmdmennagmalmma
asegurador nacional. _ .

CONSIDERANDO (3): Que con el propésito de
subsanar as deficiencias estratégicas identificadas en el informe
de evaluacién Mutiiz (publicado en agosto de 2009) se

presentd, el Plan de Accidn de Pais, al Grupo de Revisién de -

Cooperacidn Internacional (ICRG por sus siglas en inglés) del

- GAFL, el cval contempla la adopci6n de medidas comectivas -
enloreferente 21a Recomendacitn éinco (5) &Bpeciﬁcmnmtea]o '

relamonadoomdBmeﬁmmFmal.

CONSIDERANDO (4): Que la Comisién Nacional de
Bemcosy Segurosa efecto de darcumplimiento a lo dispuesto en
el articuio 41 dela Ley de Procedimiento Administrativo, con
. ‘fecha 29 de julio de 2011, mediante Oficio 8-360-2011,
suscrito por el Secretario General, remiti6 a la Procuradurfa
General de 1a Republica, el proyecto de “REGLAMENTO
PARA LA PREVENCION ¥ DETECCION DE LOS
DELITOS DE  LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO EN LOS

PRODUCTOS Y SERVICIOS. QUE COMERCIALIZAN -

LASINSTITUCIONESDE SEGUROS YREASEGUROS”,
a efecto que dicha éntidad emitiera el dictamen correspondiente.

CONSIDERANDO (5): Que la Procuraduria General
delaRepiblica, mediante Certificacién de fecha 03 de agosto de
2011, communics a la Comisién Nacional de Bancos y Seguros, ¢l

" Expediente Adm1mstrat1v0 PGR-212-2011, contentivo del
Reglmmtommmm

- final:

POR TANTO: Confimdamento enlos Artitados 6y 13
numerales 1)y 2) defaLeyde la Comisidn Nacional de Bancos

* y Seguros; Articulo 2 numeral 13)delzLey Contra el Delito de

Lavado de Activos; Articulo 2 pumgral 8) de la Ley Contra el
Financizmiento del Terrarismoy, 41 de la Ley de Procedimiento
Administrativo; en sesién del 15 de agosto de 2011;

-

RESUELVE:

1. . Apmbarelsiguiente:

“Reglamento piara la Prevencién y Deteccién de los-
Delitos de Lavado de Activos y Financiamiento al
Terrorismo en los Productos y Servicios que
Comercializan las Instituciones de Seguros y Reaseguros”.

CapituloT _
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- OBIETO: El presente Reglamento tienepor
abjetivo establecer lineamientos generales, para ia implexsentacién
depoliticas, procedimientos y metodologfas en la identificacion
de los tomadores de seguros, asegurados, beneficiarios y otros
clientes que hacen uso de los servicios y productos que prestan
Ias instituciones de seguros o reaseguros ¢ intermediarios de
seguros. Asimismo, estos lineamientos generales son extensivos

-al mantenimiento, disponibilidad de registros y notificacién de

transacciones en las operaciones de seguros, transacciories en

“efectivo, miltiples en efectivo, financieras y atipicas, con el fin de

prevenir y detectar la realizacién de transacciones relacionadas
con el delite del lavado de activos v el financiarziento del
terrorismo; a efecto de dar curnplimiento a lo establecido en los
articulos 27, 31, 32,33, 34,36, 37, 38, 41 y 42 dela Ley Confra,
¢l Delito de Lavado de Activos y articulos 23, 24,25 y 26dela
Ley Contra ¢l Financiamiento del Temmmo

ARTICULO 2. DEFINICIONES DE TERNﬂNos :Para

Jlos efectos de este Reglamento s entendera por:

BCH: Banco Central de Honduras

Usufruetuario o beneficiarios Personas fisicas ‘que son las’

propictarias finales o tienen el
control final de vn cliente y/o de
la persona en cuyo nombre se
Tealiza'una operacién, Tarnbién
comprende aquellas personas
que ejercen el control efectivo
final sobre una juridica o acuendo
Ie@l- R

Comisiéno CNBS  Comisién Nacional de Bancos y Seguros, |

. 10
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Financiamiento del Termrlsmo Actividad que por ‘el medio

. que fuers, directa o indirectamente, propotcione arecolecte
* . activos, dlspenseotraxededlspmsa:smnmosﬁnanqemsyotms :

servicios, con laintencién de que sewtilicen o a sabiendas de que
serfin utilizados en todo o parte, para financiar la comisién de
‘actos de tetrorismo o deorganizaciones terroristas, atin cuando
estos no sereahoenovayanarealmmemeltenﬂomhondtm

Institucic’m Supervisada - Institutiones que conforme al articulo
6 delaLey dela ComisiénNacional de Bancos y Seguros, se -
encuentran bajo la supervision, vigilanciay control delaComisién. -

Instituciones de Segurose Personas. furidicas nacionales )
Reaseguros

el pais, autorizadas para que en for
- en forma habitual y sistemadtica se

dediquen a comercializar prodic- «

-+ tos de seguros, fianzas y reaseguros.

Intermediarios de Reasegnros Personas' ﬁs1cas 0 dewas que .
acambio deuna remumeracién realizan la actividad de mediacién

dereaseguros entre una entidad aseguradora o reaseguradora
-cedente y otra &ceptante

Intermedla rios de Se guros Agentes dep end:entes e
independientes y sociedades de corretaje inscritas en el Registro
- deAgmtmy(brredomdeSegm‘osqueadnumstmlaCommén,

que proinueven la actividad mercantil de seguros y fianzas entre

personas naturales o juridicas y las instituciones de seguros,

percibiendo. deéetasmaommm&n,asioomolamposﬁmor '
" que se preste en caso de reclamaciones y Ia conservacién, |-

mod::ﬁcaményrenovamon delos contratos.

Lavado de Activos Actividadencaminada a legitimar ingresos o

"activos provenientes de actividades ilicitas, o, carentes de |

fundamento econémico o soporte legal para su posesidn. .

* Ley Ley Contra el Delito de Lavado de Activos conterida en ol ,

Decreto N°.45-2002 y sus reformas mediante Decreto
N©3-2008, Ia Ley Contra el Financiamiento del Terrorismo

contenida én e] Decreto ' N°241-2010y la Ley Sobre Privacién .

Definitiva del Dominio de Bienes de Origen licito contenida en
el Decreto N°27-2010 yotras modiﬁcaciones aestas.

Supexmtmdenclaérgano técnico especializado delaCmusxén, _
encargado de lasupwménycontoldemsummonasypetsonas :

& quienes leses aplicable las chsposw:ones contenidas en el

presente reglamento.

* Transaccién Adtipica Operamon ne consistente con el perﬁl
previamente determinado del tomador o contratante de seguros,

asegurado, beneficiario y otros clientes que no guardarelacién -

- sucursales de institmciones extran- |’
jeras legalmente constituidas en .

con la actividad econémica y que se'sale de los pardraetios de
nonnahdadestablec:dos;)mdetmnado rango de mercado, o, -
que pudiera hacer pensar gue el cliente estd desarrollando otra

| actividadno oonocldaporlamsumcnénsupemmda.

UIF  Unidadde Informamo_r_l Financiera

ARTICULO 3: RESPONSABILIDAD Y OBLIGATO-
RIEDAD.-El presente Reglamente es de cumplimiento -
obhgatono para todas las instituciones dseguradoras,
reaseguradoras e mtermed:anos desegurosy raasegums

ARTICULO 4. SUPERVISION.-La Comjmon, atravésde
la Superintendencia, incluird procedimientos en sus planes de
supméntea:dleutesavmﬁcarel cumplimiento delaLeyyel.
pm‘mte chlamento

| - *

ARTICULO 5 DESIGNACION DEL RESPONSABLE '
DE EJECUCION.- Las instituciones de seguros, Teaseguros

emtennedmosdesegurosyreascgwos,atmvésdesuslumas

Directivas 0 Consejos de Administracion, deberfn nombrarun
. Funcionario de Cumplimiento con suficiente independenciay

autonoinia, a efecto de coordinar las funciones y actividadesde
cumplimiento y seguirniento relativas a la preventitn y deteccién
del uso mdebxdo delos servicios y productos, que oome}malm

Enc¢lcasode Ios intermediarios de seguros que no cuenten con

| unaJunta Directivao Consejo de Administracién, serd ¢l Gerente

0 representante legal quien: nombrard al funcionario de

'cumphm:mﬁo.

: CapituloTI . _
- DEL COMITEDE CUNmmumNro
!
ARTICULO 6. CONSTITUCION.- Cada instituc_ién de
'SEgUros y reaseguros formard un Comité de Cumplimiento,
- que'tendra como minito pero po limitativas las funcmm '
siguientes;
a} Evaluar €] desamrollo del Programa de Cmnplumento
b). Analizar las transaccionés immsuales presentadas por el
Funcionario de Cumplimiento para dewmmarmaﬁplmdad _
¢} Solventarlos conflictos entre 1as &reas denegocios referentes
" aaquellos productos o servicios, que se sospeche puedan-
ser viinerables para el lavado de activos y financiamiento del
terrotismo.

@ Analizar y aprobarlosinformes de gestién elaborados por el

Funcionario de Cumplimiento .sobre las actividades de
prevencién de lavado deactivos y financiamiento del
terronslm parammmtaménantela]untabmcﬁva.

ARTiCULo 7. INTEGRACION.- El Com:té de
Cumplimiente estar integrado, oommo minimo por.

3

] i1 |



‘n_umn B \\m:s Lemales

REPUBLICA DE HONDURAS

- TEGUCIGALPA, M D.C., 22 DE AGOSTO DEL 2011

No. 32,660

- d)Un rmembro de la Junta Directiva o del Conse_]o de
Ad::mmsiracnm, -

b)ElGerenteGeneraloelﬁmcmnanoqueeldelegue,

©) El Funcionario de Cumplirmiento, quien fimgicd como Secretario
del Cormté

Las iastitucipnes desegurosyreasegnésquem cuenten conttma

- Junta Du'ecjﬂva 0 Consejo de Administracién domiciliado enel -
territorio naclonal nombrard a fravés del érgano administrativo i

corrwpondlente m represmfante con suficientes facultades para
integrarel Cdm:te. -

" La dmgnaclon delos miembros del Conute de Cmnphmlento no
eximeald Iﬁstltumén de seguros ni a sus demiés funcionarios y
empleados de la obligacién de prevenit, detectar y reportar
mtemammtelastramacmonesmusualesyfo atfplm conladeb1da
domentac!lon desoporte.

j CapituloIII
D FUNCIONARIODE CUWIMNTO

ARTIQULO 8. REQUISITOS El Funcionario de

Cumplmer!to para efecto de su nombramiento, debera cmnphr :

conlos mglu&lm requisitos minimos: _
a)’ Experiencia laboral comprobada.en seguros; y

b) Experiencid en la formulacitn v ejecucion de politicas y ..

procedimiedos parala prevencién y deteccién de los delitos de

hvadodeacﬁvosyﬁnmmamddtamnmo andlisis deriesgn,
aspectos legales y de auditoria, entre otros.

. ARTICUJiLO 9, COMUNIC_ACIONALA COMISION.-

+ Las instituciones de seguros y reaseguiros, informarén por escrito

a la UIF v la Superintendencia sobre el nombramiento del
Funcionario de Cumplimiento al dia siguiente habil de haberse
efectuado, adjuntando la hoja de wdayel punto deactarespectivo

donde canste el mismo.

La présente disposicién, es aplicable cuando el 'Flmclonario de

Curplimiento es reemplazado, debiendo lai institucién informar
los motivos que dieron lugar a su separacién. La UIF podrd

formular observaciones cuando estime que ¢l cargo ynivel de .

responsabilidad que no le permite cumptir de manera idénea sus
funciones, - .

ARTICULO 10. IMPEDIMENTOS.- No podré ser
nombrado como Funcionario de Cumplimiento:

"8 Losmiembros dela Junta Directiva o ConsejodeAdm :

mstmcaon,

B)  Los fitulares de més del cinco por ciento (5%) delas

acciones del capital social;
c) Quienes hayan side declarados enquiebra o en coricurso
. deacreedores y que no hayan sido rehabilitados;
d) . Quienes hayansido condenados por cualquier delito contra
lapropiedad ola fe piblica;

e} Quienes desempefien otras actividades dentro dela
" institicidn, y que estas interfieran en la de‘mdadmgmcza,
¥
§ Lmﬁmmnanosquedmempaﬁmolmsactrwdadmdenho
de la institucién y que puedan interferic en ladebida
igenc .

ARTICULO 1t. FUNCIONES.- El Funcionario de

' Gmmhnnmmdmpeﬁmimnmmﬁmno,lasmgimﬁmm
a) Disefiary actualizar el programa de cumplimiento y proponer

al Gerente General o Presidente del Consejo de
- Administracién, ias politicas y procedimientos para la’
prevencitn y defeccion del lavado de activos y financiamierito
del terrorismo, a efecto de prevenir fos riesgos de reputacién,
operacionales, legalesy de concentracion, derivados del uso
indebido de los servicios y productos que presta la institucién;
b Conmmcaralpasonal delainstitucidn y 2 sus intermediarios,
tadas Jas disposiciones legales y reglamentarias que sobre el -
lavado de activos y financiamviento del terrorismo, vigentes en
la Repiiblica de Honduras; asf.como los procedimientos
infernos relativos alpmgamade annphmemao que se denven
delasleyesy reglamentos,
¢} Velar porque se cumplan las polmcas ¥ procedmuentos
establecidos para la prevencion del delito de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo, asf como delasnormas
¥ reschuciones prudenciales amtdasporlaCNBS
d) Presentar informes trimestrales al Gererite General ¢ Presi-
 dentedel Consejo de Administracién o Junta Directiva los que
deberfn contencr como minimo: ug resimen detransacciones.
atipicas reportadas a la UIF, anilisis de ricsgos y de
“monitoreo, capacitaciones recibidas e impartidas, y los

- resultados dé Ia aplicacién de los procedimientos y politicas
establecidas;

e) Mantenerse actualizado en aspectos téenicos y legales,
relacionados con el delito delavado de activos y financiamiento
del terrorismo;

f) Establecer cantales de comunicacién ¥ cooperacion ¢on otras
instituciones supervisadas del sistema;

g) Enviar los informes relacionados con la prevenmén del delito
delavado deactwosyﬁnanqarmmmdeltmmnsnm que sean
solicitados por la UIF;

1) Bstablecer canales de comunicacion entre la oficina principal,
agencias y sucursales y cuando corrasponda, con la casa
matriz en el exterior, enlo referente al reporte de transacciones
en efectivo, miltiples en efectivo, financieras y atipicas;

+ 1) Presentar al Comité de Cumplimiento, las transacciones

. imisuales detectadas, quien determinari las atipicas areportar;

j) Remitir en forma inmediata a la UIF, los repories de
transacciones atfpicas;

K) En el disefio de productos y servicios, cerciorarse que los
* mismos cumplan con las normas de control interne parala
prevencién de lavado de activos y financiamiento del

fstmo; . :
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T) Vesificar queel drea de Recursos Humanos o su equivalente,
defina parimetros que aseguren un alto nivel de integridad
del personal, estableciendo un sisterna para evaluar los
antecedentes personales y laborales de los empleados y
funcionarios u otros Tepresentantes autorizados;

m) Infortnar oportunamente a la Junta Directiva o Conssjo de

- Administracion, Presidencia y/o Gereicia General y Comité

de Cumplimiento, sobre cambios en Ja legislacion nacional y

enlas normas intérmacionales, relacionadas con el delito de
~ lavado deactivos y financiamiente del tertorismo;
" n) Evaluar y realizar los correctivos necesarios enlos reportes

de transacciones en efectivo, miiltiples en efectivo y finaucieras,

- transacciones atipicas y ofros reportes requeridos por la UTF,;

0) En coordinacién con el drea de Recursos Humanos o su
equivalente, planificar programas de capacitacién al personal
incluyendo a los intermediarios sobre el tema de prevencion
de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, el cual
deberd incluir la identificacién y €l conocimiento pleno de
sus clientes e instruirlos en coanto a las responsabilidades
contenidas en la Ley, el presente Reglamento y las futuras
disposiciones que se enitan; :

p) Servir de enlace entre la institucién y la UIF;

q) Otras que sefiale la institucién en materia de lavada de activos
¥ financiamiento del te:mnsmo

' CapﬂuloIV

. DE LASNORMAS RELATIVAS ALOS
CONTRATANTES DE SEGUROS, BENEFICIARIOS,
BENEFICIARIO FINAL O USUFRUCTUARIOS Y
OTROS CLmNTEs

ARTICULO 12. IDENTIFICACION. Las instituciones de
seguros e intermediarios de seguros, deberan identificar
" plenamente & los contratantes de seguros, a sus asegurados y
otros clientes y a los beneficiarios finales o nsufructuarios, al
momento de establecer porprimera vez unarelacion contractual,
ya sea-en la suscripcién de seguros o al proporcionar cualquier
otro servicio. En el caso de los beneficiarios de las pélizas, &stos
serin identificados plenamente al momento de la presertaciéndel
reclamo. En el proceso de 1dent1ﬁcamon, se observar@ los

linearmienfos siguientes:
a) Lainformaciény documentamon requmda enla suscripcion
ylo renovacion depéhzas, aprobacion de un préstamo y otros

servicios, deberén conservarse dejando copia ya seamagnética,
fotostatica, fotogréfica, micro filmica o cualquier otro medis™
de reproduccién, organizindose en un expediente por ramoo

por cliente, seglinla pcul{uca de lai mshtumon,

b) Los asegurados yfo clientes de I.amsn‘mcxén de seguros y/o
sus intermediarios "deberin lenar la solicitud - y.demas

1

formulmos wgantes previo a suscribir y/o renovar pollzas o,
tramltar prestamos,

) Exigirﬁﬁooopiadelatmjetadeiﬂmﬁdady el Registro Tributario
Nacional (RTN) de los asegurados en caso de ser clientes
nacionzles. Las personas natirales de nacionalidad extranjera
"deberan presentar pasaporte vigente o carné de residencia,
domicilio debidamente comprobado y su calidad migratoria;
igual doc‘umqmtaclon deberin ser exigida para el trimite de
prestm:l:los,

Cuando se contraten seguros de grupe o colectivos, ei
contratante o tomador del seguro o asegurado, debers
proporcionarla lista delosintegrantes con el nombre completo
y el mimero de la tajeta de identidad y RTN de cada integrante
del grupo o en su defecto, €l mimero de su pasaporte vigente
desere:m'amem, :

4

€. Nopodrmsusmbupéhmsuotorgarpr&etamosoonnombrw

falsos, o decualquier otra modalidad que encubra laidentidad
'delﬁhﬂaryfobeneﬁmmoﬁnal cusufiuctuario; :

Requerir que ¢l contratante o tomador del seguro, asegurado,
beneficiario u otro cliente declare si actfia en nombre o en
representacion de otra. persona que es el verdadero -
beneficiario final o usufructuario, abteniendo para tal finla
identificacién que le permita a 1a instituciénde segums estar
convencido de la identidad de este;

Identificar plenamente a todas las personas que tengan
autorizacién legal para contratar en representacién de los
contratantes o tomadores de seguros, asegurados,
beneficiarios y otro clientes, como si se tratara de polizas
emitidas a titulo personal; '

h) Obtener informacién sobre el propésito ¥ 1a natoraleza de la
- relacion de negocios que desea mantener ef cliente con la

Mtl ]ﬂ’fﬂ]'

1) Mantener un proceso continne de debida diligencia que per-
mita actualizar la informacién de Ios clientes existentes,
evaluando si sus operaciones cotresponden alainformacion -
proporcionada al inicio de Jarelacion, el origen de sus fondos,
asi como el perfil de riesgo de dicho cliente;

Las instituciones supervisadas y otros obligados no

supervisados que originen operaciones de seguros, deberin
remitir a fa institucién de seguros correspondiente Ja solicitud
o formulario queutilicen para tales operaciones; v, K

BREN
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k) En los casos que laidentificacién del cliente se delegueaun
intermediario de seguro, este a solicitud de la institucién
aseguradora corbquien ha establecido relacion, deberin poner

asudisposiciénia informacién de identificacién del cliente, -

 asi como copid de los datos requeridos. Sin embargo, la
responsabilidad fimal de'la identificacion y verificacion del
cliente recae sobre la institucién de seguros que delegd la
identificacién y esta deberd reatizar su propia verificacion; st
fuviese algtmaduda sobrela informacién proporcionada.

ARTiCULo 13, RELACIONES 'CON PERSONAS

JURIDICAS.- Las inistituciones de segiros y reaseguros, asi ,
como los intermediarios de seguros ¥ Teaseguros, al momento de -

establécer una relacidn con personas Jundlcas nacionales y

extranjeras, para efecto de constituirel axpadlente debeténrequmr

lo siguiente:

a) Fotocopia dela escritura de constitucién y estatatos y de sus It

reformasdebzdmnememsmtas,as[mmoddRegustmTﬁbmam
Nacional (RTN). -

‘b) Presentar ¢l original y fotocopia de 1a autorizacién concedida

", porlaSecretaria de Estado correspondiente, para ejercer el .
camercio en la Repiiblica de Honduras y su respectiva
inscripcién en el Registro Mercantil

' ¢) Identificacién plena de la persona natural que ostenta la

administracion y representacién de la persona juridica.
d) Fotocopia dela certificacién de Iz Junta Directiva que contenga
¢l nombre completo y fotocopiade 1a tarjeta de 1dent1dad de:
¥ lossocios o accionistas v _
> losejecutwosa:mnzadospamomtm-ennombrede
" la erhpresa;

' ARTICULO 14. REQUERIMIENTO DE IDENTI-

FICACION.- Las instituciones de seguros /o intenmediarios, a

efecto de dar cumplimiento a lo dispuesto en ] presente

reglamento, deberén identificar a sus clientes requiriendo como
tnimo la Sigyicaieimformacion:

PERSONA NATURAL

‘PERSONA JURIDICA

a. Nombre completo (tal comno aparece en. I Nornbre comercial.
.__¢l documento de identidad). : '
b. Fecha de nacimiento, | | b.Razén o denominaién social.
¢. Lugar de nackmiento. - " | cActividad econémica ¢
d. Profesién, ocupacitnu oficio. . { d.Fotocopia de RTN o RUC. ,
~ e. Nacionalidad. e.Fotocopia dela Bscritra Social ysus -~
' reformas debidamente inscritas '
f. Género. 1 £ Detalle e identificacién de las personas
g- Niimero del documentode 1 autorizadas para contratar en representa-
Identificacién Pérsonal. cidin de 1a empresa (aplicando todos los
: B : requerimientos e:ugldospa:alaspersonas
L . nahmales). '
h. Tipo de identificacién (trjetade : !
identidad, RTN, pasaporte o camné de res1dente) { v ' . :
1. Direccion detesidencia completa. g. Direccidn ,
j- Estado civil y nombre del conyuge, s h. Teléfono, fax, corres electromco smo web
* aplica. - ‘ wotre que aplique. .
k. Nmero telefénico fijo y/o mévil, 1. Pblizas suscritas con esta u otras
niimero de fax y corres electrénico aseguradoras
. Nombre del negocio (si aplica).

n. Giro o actividad del.negocio.

©. Nombre-dela empresa en que trabaja

_ p-Direccion completa de laempresa

_ 4. Nimero telefonico del trabajo.

1. Tiempo delaborar enla empresa .

13 14 |
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S1enelpsroceso desuscripeion depolizas deseguros extstmdudas
' sobrelaeonstmcaadelos suscriptores, la institucién de seguros deberd
realm:mavmﬁcaménmampa:aamnbarm existencia, dejando
eviden¢ia documental de esta gesti6n, en el expediente del
cliente! Er caso en que la informacién recabada sea
’ moonsmtente con la proporcionada por el clienté, o rio satisfaga
alainstitucion de seguros, esta deberia dar por terminada la
. relaclén comercial. Las institaciones de seguros también
deberan considerar la elaboracién de un informe de
transacciones sospechosas ala UIF.

Las instituciones de seguros, deberdin implementar un programa
que le pérmita obtener informacion consolidada de las pélizas

de cada asegurado. Y si 1a hubiers, con otros asegurados enla’

institucion.

|

ARﬁCULO 15. P()IJZAS PARA COI\'IERCIANTES -

INDIVI[DUALES Y OTRAS ORGANIZACIONES
: CIVILES -Para la suscripcién de. pblizas por parte de
comma:ﬁas individuales y negocios que son propiedad de una

personanatmal se exigird la presentaclon delos sxgment&s .

documentos

a) Fotooévplade Iadeclamqén de comereiantss individual, msmta
enel Rleglsh'o Mercantil; -

b) Identificacién de las personas’ haturales am()nzadas para

contratar en nombre de la exnpresa, dejando.las fotocopias en el

livo expediente. .
- Las pohzas para este tipo de comerclantm, serdn emitidas a

nombre c!iiel propietario, indicando a la par el nombre comercial |

Enlaemisiénde polizas anombre de asociaciones sin fines de
lucro tales como: clubes, Dpatronatos, iglesias, ¥ otras.

asociaciones, se solicitari fotocopia autenticada de la
personeria juridica y Ia certificacion de regisiro emmdapor Ia

Secretaria de Estado correspondiente, la.cual deberd conservarse
en el expediente.

ARTICULO 16. DEBIDADILIGENC[A. Al momento de .

establecer unarelacion contractual con un contratante o fomador
de seguros, asegurados preexlstentes u otros clientes, las
instituciones de SegUrOS y reaseguros debaénprocedm a '
8) Identificacién plena.
b} Vetificarta identidad del comratante o tomador de seguro y otro
cliente, atravésdedocumentos, datos emﬁmac:mdemmﬁm
" mdependiente y fiable,
* ©) Determinar si ¢l contratante o tomador deseguroyotro cliente

actia en nombre de otra persona. Ademds tomar medidas .

razonables para obtener datos de identificacitn suficientes
oonelobjetodevmﬂcarlaldenhdaddemaou'apemmla,

d) Identificar al beneficiario de la pbliza antes de hacer efectivala
indernnizacidn, y tomarmedidas razonables para verificar su
identidad hasta que Ia aseguradora quede convencida de

que la informacién proporcionada es la correcta.

€) Enel caso delas personas juridicas, las instituciones de segu-

ros y reaseguras y/o intermediarios deberdn, ademés, tomar
medidas razonables para conocer la estructura de propiedad
y de control del cliente. :

f) Obtener informacién sobre ¢l propdsito ylanah.ualezapre\nsta
delarelacién de negocios. .

£) Llevar a cabo un proceso continuo de debida diligencia con

, reSpecto ala relacmn de negocios, asf comd un examen
detaflado de las operaciones realizadas durante el curso de
esarelacion, con el fin de asegurar que las operaciones que
se estén haciendo son compatibles con lo queJainstitucién
de seguros y/o intermediario conoce dei contratante o tomador
de seguro y otro cliente, sus negocios y perfil de resgos,
mclusoelongen de los fordos, si foese necesario.

h) Cuando se contraten seguros de grupos o colectivos
propizmente dichos, sedeberd obtenerel perfil del contratante
del seguro en los mismios términos que se describen en ef

* literal anterior, exceptuando de este requisito alas pmmas
que forman parte del grupo asegurable,

- i} Cuoando las instituciones dqsegqrosyreasegurosmscn’bano

mantengan contratos deseguros y reaseguros con institiciones
‘supervisadas u otras obligados no supervisados, deberin
requerir y mantener en los expedientes respectivos (del
contataute) como minimo fo siguiente:
> Cormurtication del Funcionario de Complimiento
. nombrado .
» Copiadelacarta der Temision del Programa de
Cumplimiento a la UTF
> Nomhredel organo o elmdadreguladomosupwsor
. 4
» Nombre dela fixma de Auditoria Externa, inscrita en
el registro que para tal efecto adninistra la Comisién.
Estamfmmaméndebaﬁsermltaday evaluada por el Comi-
té de Cumplimiento delainstitucion de seguros yreasegiros, -
para determinar la aceptacién o ampliacidn de 12 informaciéa,
adjuntando copia del acta en el expediente del asegurado.

jJ Las instituciones de seguros ¥ Teaseguros, a momento de
establecer relaclén con los intermediarios de seguros y
maseguros deberin dejar evidencia en los expedientes
respectivos que los mismos han recibide la capacitacion
necesaria en materia de lavado de activosy ﬁnmarméniodd
tenorismo.

k) Lasinstituciones de SegUIOs ¥ reaseguros, cuando deleguen 1a
identificacion del cliente alos intermediarios deseguros y
reaseguros, deberdn requeriries a éstos copias de los
documentos relacionados con laidenfificacién, paralocual
los intermediarios deberin proveerlos sin demora alguna. .
En los casos de existir duda sobre la veracidad de la
mﬁ)tmammpmwsmporlosmtﬂanospm‘allevara cabola
debida diligencia, estos deberfinrealizary completar supmpla )
verificacién ded cliente,

) is |
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L) Las instituciones de seguros v reaseguros tienen la
responsabilidad final con lo querespecta alaidentificacién v
verificacién de los clientes que han delegado sobre los
mleamedlanos.

ARTICULO 17.- MONITOREO.- Establecida la relacién,
lasi instituciones de seguros y teaseguros deberdn precisar los

parimetros y/o lineamientos bajo los cuales se procederdasu

anslisis de acuerdo al tipo de transaceion o actividad querealicen,
. para determinar si las operaciones que estos ejecuten,
corresponden o no al conocimiento documentado, que se tiene

de ellos. El monitoreo de las transagciones deber4 aplicarse
individuatmente a todos los contratantes deseguros, asegurados,

¥ otros clientes de la institucién de seguros, para permitir la
deteccién oportuna delas transacciones atipicas, adecmsndose
a las nuevas circunstancias que surjan en el transcurso dela
relacién, dejando evidencia de esta gestion en ¢] expediente
respectivo. Las instituciones de segaros y reaseguros, deberdn
desarrollar o condar con tecnologia de informacién adecuada que

les permifa detectar todas aguellas operaciones que se desvien -
delos pardmetros previamente determinados; a fin de queéstas

s¢ analicen pata determinar si pueden o no considerarse
transacciones atipicas.

El moritoreo deberé enfocarse principalmente al regi‘sﬁ-o de
transaccionesrealizadas en efectivo, 0 cnalquier otroinstromiento
" monetario. En este sentido, las instituciones deseguros y reaseguros

mantendrémmreglsu'odxmodelastmnsacmonmreahzadaspor'

clientes que superen el monto limite establecido por el BCH,
para cada producto o servicio, inchryendo un registro de las
transacciones muiltiples reahzadas.

CapftliloV .
DE LAS NORMAS RELACIONADAS CON EL
PERSONAL DE LA INSTITUCION

ARTICULO 18.- CONOCIMIENTO.- Las instituciones
de 8§eguTos 0 reaseguros, deberdn tomar en oons:derac:én fo
siguiente:

& Enelpmomdeselecciéndeberén&téblecérpmcedimjerﬁoa

. para evaluar y comprobar los antecedentes personales,
. Iaborales de sus futros fimcionarios, empleados y asesores;

b. Vigilar la conducta del personal, en'especial la de aquellos que

desempefian cargos relacionados con la atencion de clientes,

recepeién y administracion, estableciendo las normasy' "

controles apropiados; y
c. Prestarén especial cuidado al personal cuyo mvel devidano

corrmponda al de sus ingresos, sean renuentes a tomar -
vacacmnesopuedenestm'asomadoschrectaomdnectammte '

" conladesaparicién de foridos de la institucién,

ARTICULO 19.- CAPAC[‘I_‘ACION.— Las institiciones de
$eguros o raaée'guros, deberdn de manera permanente capacitar
en aspectos legales y técnicos, asi como en politicas ¥
procedimientos que adopten para la prevencitn w deteccidn del
lavado de activos y financiamiento del terrorismo a todo su
Enese se’:ntido cada Institucién debera estructurar un plan de
capacitacién anual dirigido a sus funcionarios y empleados, .
debidamente aprobado por Ia Junta Directiva o Consejo de
Administracidn,

En el expediente de cada empleado, deberan archivarse Jas
evidencias documentadas de haber sido capacitado en el tema de
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo. Asitmismo,

1a adminiistracién de la institucién supervisada, deber# comprobar
mediante evaluaciones periddicas quesus fimcionariosy m]pleados,
conocen las obligacienes y responsabilidades contenidas en la

Ley.

Las instituciones de seguros, al momento de establecer relacién
con los intermediarios de seguros deberdin dejar evidencia en los
expedientes relativos que los mismos han recibido la capacitacion
necesatia enmateria de Lavado de'Activos v Fmanctamlem:o del
Tea:ronsmo :

ARTICULO 20.- RESERVAY CONF[DENC[AL]])AD-

- Queda prohibido al personal delas instituciones de seguros y

Teaseguros, HOHer en conocimiento de persona alguna el hecho

-{. de que wna informacién haya sido solicitada por la autoridad

competenite o que fue proporcionada a Ja misma. .
Asimismo, deberan mantener la mas estricta reserva y
mnﬁdamahdadmepa:toaiosreport&saquesemﬁaeelprmmte
Reglamento, absteniéndose de proporcionar cualquier informacién.
onotc:aalrespecto quenoseaalelshenoPﬁbhooo al organo
Junsdwmonal competente. |

Capltulo VI
DELREPORTE, REGISTRO Y DOCUMZENTACION DE
TRANSACCIONES EN EFECTIVO,

; MﬂLmLESEN EFECTIVO, FINANCIERAS Y

ATIPICAS.

ARTICULO 21.- TRANSACCIONES EN EFECTIVO.
Las aperaciones individuales refacionadas con los servicios que
prestan asus cha:tmyreahmdasmefechvp,qwlgualenosupmm
el monto establecido por €l BCH, deberan registrarse en el
formuario de “Registro de Transacciones en Efectivo™ (RTE)
que se proporcionard al efécto; debiendo ser remitidos ala UIF,
mediante el Capturador de Transacciones UIF, dentro de los

primeros diez (10) dias hébiles del ines siguiente deefectuadala
transacmén.

"B



Seceion I3 Asisos Legalés

IEXERW  REPUSLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA DT DEACOSTO ToL 2011

ARTICULO 22.- TRANSACCIONES MULTIPLES EN
EFECTIVO.- Las bperaciones que en su conjunto superen el

monto limite establecido por BCH, se considerardn come una ;
transaccion Gnica si son realizadas por o en beneficio de.una

determinada persona natural o juridica durante el mismo dia, cen
cualquier otro plazo que fije e BCH, debiendo serremitidos ala
UIF, medéante et Capturador de Transacciones UIF de acuerdo
‘alos pardmetros de éste, dentro de los primeros diez (10} dias
hébiles del mes siguiente de efectuada la transacelén,

ARTICULO 23.- TRANSACCIONES FINANCIERAS

(NO EN EFECTIVO).-- Aquellas transacciones financieras no
en efectivo, relacionadas con el cliente queigualen o superenel

monto establecido por BCH, séréin reportadas a la UIR dentro
de los primeros diez (10} dias hibiles del mes siguiente de
efectuada la transaccitn, medianté et Capturador de Transacciones
UIF. :

ARTICULOQ 24.- TRANSACCIONES ATIPICAS.- Las

instituciones de seguros deberén commicar de inmediatd a la ULF
aquellas operaciones efectuadas por personas naturales o juridicas,
que se consideren atipicas, mediante el “Reporte de Transacciones
Atipicas” (RTA). LaUIF, al recibirel RTAle asignard el obdigo
respective, acusando recibo de haberlo recibido. Ia UTF haré del

conocimiento del sistema asepurador sobre nuevas tipologias

telativas al lavado de activosy financiamiento del terrdrismo,

ARTICULO25.- CONSERVACYON. Los formularios a que se
refiere este capftulo, asi cofmo los documentos querespalden estas.

transacciones, deberdn conservase bajo las més estrictas y

adecuadas medidas de seguridad, durante un términe de cinco
(S)aﬁos.I_aUIFpodrérequeriﬂos cuzndo lo estime conveniente,

. Capitulo VII :
DE LA PREVENCION DEL FINANCIAMIENTO DEL
. . TERRORISMO

ARTICULO 26.- REPORTE DE TRANSACCIONES.-
Cuando las instituciones de seguros y reaseguros, sospechen o
* tengan indicios razonables que existen fordos vinculados o
relacionados cot o que puedan ser utilizados para ¢l terrorismo,
- Bofos terroristas o por ofganizaciones terroristas o los que

financien el terrorismo, deben informarlo de inmediato a la UTF
‘utitizando e] formmulario RTA. o

Las instituciones de seguros y reasegrros, deberdn cumplirconlo
dispuesto en 1a Ley Contra el Financiansiento del Terrorismo y su
Teglamento.

Capitulo VI
DELPROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

ARTICULO27.- PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO-- Las
tostituciones de seguros y reaseguros stpervisadas, deberdn conter -

. signiente:

No, 32,600

_con un Progrania de Cumplimiento adecuado ala organizacion, -
estructura, recursos y complejidad de sus operaciones. En el
caso delos intermediarios de seguros y reaseguros, estos deberan-

" someterse 2] Programa de Complimiento dela institacién con que

mantengan refacitn conteactual. :
Una capia del Programa de Cumplimiento y det puntode actade

: JmtaDirectivaoCcmejodeAdminjstraciénenelqueseapmeba
dicho programa se remitird a UIF, quien acusard recibo de los
mismos'y podré realizar las observaciones que considere pestinentes.
Las instituciones revisarin periddicamente la eficacia de sus
Programas de Curaplimiento, a fin. de verificar su ¢jecucidn e
identificar deficiencias o necesidades de actualizacién ylo
modificacién derivadas de cambios en fa legislacidn hondurefia o
por emisién de reglamentos, politicas y mejores pricticas
internacionales. Cualquier actualizacion yfomodificacién deberd
comunicarse por escrito a la UIF, : T

El Pragragia de Cumplimiento debera contener como minimo lo
2 Cédigo de Efica: pautas de comportamiento que dexnuestren el
compromiso de la institucién ex la prevencién del uso indgbido .
de sus productos y servicios.. -
Quedan sujetos al cumplimiento de este Codigo los
accionistas, directores, representantes legales,
administraderes, funcionarios y empleados para evitar que
. los servicios de la institucion sean usados para legitimaru
. ocultar fondos destinados al lavado de actives y financiamiento
del terrorismo. Asimismo, deberd establecerse la obligacion
.deprestar toda la colaboracion a las autoridades nacionales
‘paracombatir de los delifos antes mencionados, . .
b.mmm@mmahsmmthm
incurmplido las polfticas o procedimientos establecidos para
laprevencién y deteccion de lavado deactivosy financiamiento .
. del terrorismo. Este régimen de sanciones se aplicard sin
perjuicio delas sanciones establecidasenlaley. .
c. Sistema de Auditorfa: con el fin de apoyar la labor del
" Funcionario de Cumplimiento, cada institucién de seguros ¥
reaseguros, incorporard en el programa de auditoria interna
amial la comprobacién de la eficacia, eficiencia, complimiento
y resultados abtenidos en 1a implementacién del Programa
Asi mismo, en €] contrato que Ia institucitn suscriba con la.
firma de anditoria externa, deber# incluir una clausula enla .
que se requiera una opinién.sobre el cumplimiento de lo -
dispuesto enla Ley y este Reglamento. o
d. Politicas de conogimiento del cliente: las instituciones deben
" determinar las polticas y procedimientos de conocimiento
de los contratantes o tomadores de segutos o reaseguros, .
agegurados y gtros clientes. En el caso de los beneﬁciaﬁo:;, -
estos seran identificados plenamente al momento de la
presentacién del reclamo. oL




‘wi-riu’m B A¥ises Legales

| La Gacetx [} REPUBLICA DE HONDURAS TEGUCIGALPA, MD.C, 72 DE AGOSTO DEL 2011

No, 32,600

Estagpoliticas y pmoedmumtos debea tener por ob}elao &l menos:

d.1. Establecer medidas para una sana administracién de Tiesgos, .

que pérmitan a lasi instituciones de seguros y reaseguros,

contemplar normas de aceptacién € identificacion de clientes
y monitereo de aquellos considerados de alto riesgo,
* tendentes areducir et riesgo que por comisién u omisién sus

' servicios seanusados para legitimar fondos que procedan -

de actividades licitag o para financiar acciones terroristas;
4.2, Proteger la reputacién de la institucién;
4.3. Asegurar el cumplimiexito de las normas establecidas en la
legislacién vigente y sanas pricticas aseguradoras, ~ -
d4. Advertir oportunamente trarisacciones atipicas, realizadas
- por los asegurados o por cualquier persona natural o juridica
""" “con quien realice transacciones crediticias o financieras, que

pudicran estar relacionadas con el delito delavado de achvos

_ ¥y financiamiento del terrorismo; .
4.5. Prevenir entre otras consecuencias negauvas laimposicién
de sanciones penales, administrativas o pecumiarias a sus

empleados, funcionarios y alos dlrectores oala propia |-

" institocion de seguros y reaseguros;
d.6. Establecer requisitos conrespecto a la1dennﬂcamon delos

contratantes del seguro, asegurados otros clientes y los .

. beneficiarios (al momento de un 1reclamo); de forma tal que

las instituciones de seguros conozean laplenaldenuﬁcaclén' |

delos  ITHSMOS;
d.7. Advertir algunas pautas de conducta propias o suscepﬁbles
de serusadas en la comision del delito de lavado de activos
-~ ¥ financiamiento del terrorismo, las cuales figuran en el
catflogo detransacciones que se proporcionars al efecto; v,
.d.8.Clasificar a los coniratarites de seguros, asegurados y otros

.clientes individuales o corporativos, Por zona geogrificay .

por productos requeridos; as{ como por riesgo y clientes
. habitualesy ocasionales,

. Manual de Procedimientos: los mecanismios de control °

ac_loptados por las institnciones de seguros y reaseguros, asi
como las caracteristicas propias de Iz entidad y Ias de sus
diferentes servicios y productos, deberan describirsé en el

Manual de Procedimientos, que apruebe la Junta Directiva |,

o Consejo de Administracion. Ademds; deberd contener
directrices precisas para ¢l desarroflo de la politica institucional
. enla prevencién y deteceién del delito de lavado de activosy

- ﬁnanclmnmto del terrorismo. Estemmua]deberﬁcunsrdm

lo siguiente:
-&.1. Politicas de control y canales de comunicacién entre la oficina
principal o casamattizy sus sucursales y agencias; '
€.2. Procedimientos par: vigilar el catnplimiento de las norrias

contenidas en el Manual de Procedimientos; asi como, dela’
politica de condcimiento del empleado por parte de

Recursos Hmnams,
e.3. Cumplirla politica de conocimientordel oommiznte otomador
del seguro, asegurados, beneficiarios final, beneficiario ¥ otros

clientes por parte de sus Gerentes y emplcados ¥y la forma
como se debie dejar constancia de haber vmﬁcado quela "
informacién del cliente esté cornpleta; -
¢.4. Identificar los segmentos de mercado de mayor nesgo que
podrian utilizar indebidamente los servicios y productos; ¥
e.5. Losdemas quela msumaén, considere necesarios.

‘ Capltuh X
DELASSAN CIONES
I .
AR‘I‘iCULO 28 SANCYONES, Las instituciones de seguros
o reaseguros que incumplan las disposiciones contenidas en el
presente Reglamento serén sancionadas por la Comisién de .
conformidad con lo dispuesto enla Ley.

CapituloX
' DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 29.-SITUACIONES NO PREVISTAS.- Lo |
no previsto en este Reglamento, serd resuelto por la Comisién o-
instancia correspondiente, deconfomndadconlocﬁspuestoenla

- legislacién aphmble sobrelamateria.-

ARTICULO 30.- DERO GATORIA.- El presente
Reglamento derogala Resolucién No. 1230/30-11-2004 emitida .
€l 30 de noviernbre de 2004 por esta Comisién, contentiva del

. “Reglammto parala Prevencion y Deteccidn del Uso Tndebido

delos Sexvicios y Productos que Comercializan las Instituciones

. de Segm-os ¥ R.eeseguros enel Lavado de Activos™,

ARTICULO 31.- VIGENCIA.- E] presente Reglarnento . -
entrard en vigencia a partir de Ia fecha de su publicacién en el
Diario Oficial “L A GACETA™,

+ 2. Comunicira firesente Resolucién a ias Instituciones del

SlstcmaAsegurador

3. Autorizar ala Secretarfa para que remita al diario oficial La
Gaceta, la presente Resolucién para Supub]icacién )

4. Lapresente Rmolumén esde eJecuclénmmedJata. F)VELMA

C.MORALESM.,, Presidenta, FRANCISCQ ERNESTO
REYES, Secretario™. _

FRANCISCO ERNESTOREYES
~ Secretario

22A.2011.




