Secccion A Acuerdosy Leyes

La Gaceta

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C., 29 DE ABRIL DEL 2013

No. 33,111

Corrvizidry Nacianal de Barcas g Seqeras

“RESOLUCION GE No.676/22-04-2013.- La Comisién

Nacional de Bancos y Seguros,

CONSIDERANDO (1): Que el Congreso Nacionat-de la
Republica mediante Decreto No. 33-2013 de fecha 7 de marzo
de 2013, publicado en el Diario Oficial La Gaceta el dia 5 de
abril de 2013, aprobd las\reformas alosarticulos 2,4, 5,31, 32,
33,36, 39,40,41,49,50y 59 dela LEY DE TARJETAS DE
CREDITO, contenida en el Decreto No.106-2006 del 31 de
agosto de 2006. i

CONSIDERANDO (2): Que el Articulo 3 de la Ley de
Tarjetas de Crédito, establece que la Comisién Nacional de
Bancos y Seguros, es el érgano regulador y supervisor de las
operaciones que realicen las sociedades emisoras y procesadoras
de tarjetas de crédito. '

CONSIDERANDO (3): Que el Articulo 2 del Decreto
Legislativo No. 33-2013, contentivo de las reformas ala Ley de

_Tarjetas de Crédito, establece que la Comisiéon Nacional de

Bancos y Seguros emitira dentro de un término de sesenta (60)
dias, contados a partir de la vigencia de esta Ley, un nuevo
Reglamento de la Ley de Tarjetas de Crédito que se adecue a lo
dispuesto en el Decreto en referencia.

CONSIDERANDO (4): Que la Comisién Nacional de
Bancos y Seguros a efecto de dar cumplimie\nto alo dispuesto en
el Articulo 41 de la Ley de Procedimiento Administrativo, con
fecha 10 de abril de 2013 resolvié mediante Resolucién GE
No0.631/10-04-2013, remitir a la Procuraduria General de la
Republica, el Proyecto de “REGLAMENTO DE LALEY DE
TARJETAS DE CREDITO”; a efecto de que dicha Entidad
emitiera el dictamen correspondiente.

CONSIDERANDO (5): Que la Procuraduria General de
la Republica, mediante Certificacion de fecha 19 de abril de 2013,

- comunicd a la Comision Nacional de Bancos y Seguros, el

Dictamen Favorable sobre el ExpedientéAdrrﬁrﬁstativo No.PGR-
213-2013 contentivo del proyecto de Reglamento en mencién.

POR TANTO: Con fundamento en los articulos 6 y 13

numeral 2) de la Ley de la Comisién Nacional de Bancos y
Seguros; 46 de la Ley del Sistema Financiero; 1 y 2 del Decreto
Legislativo No.33-2013 contentivo de las reformas ala Ley de

RESUELVE:
1. Aprobar el siguiente:

\ v i
REGLAMENTO DE LALEY DE TARJETAS
DE CREDITO

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto

El presente Reglamento tiene por objeto desarrollar las
disposiciones contenidas en la Ley de Tarjetas de Crédito
aprobada y reformada mediante Decretos Legislativos Nos. 106-
2006 y 33-2013, de fechas 31 de agosto de 2006 y 7 de marzo
de 2013, publicados en el Diario Oficial La Gaceta el 23 de
octubre de 2006 y S de abril 2013, respectivamente.

Atrticulo 2.- Alcance

Las disposiciones del presente Reglamento son de
cumplimiento obligatorio para todas las entidades autorizadas por
Ley para emitir tarjetas de crédito, pertenecientes ono al sistema
financiero, procesadoras y/o comercializadoras de tarjetas de
crédito domiciliadas en el territorio nacional y los establecimientos
comerciales afiliados, en lo que concierne al giro de operaciones
de crédito mediante tarjeta de crédito.

Articulo 3.- Definiciones
Para efectos del presente Reglamento las frases y términos
siguientes tendran los significados que a continuacion se expresan:

1. Contrato de Tarjeta de Crédito: Contrato de apertura de
una linea de crédito en cuenta corriente puesta a disposicion
del Tarjeta-Habiente por medio de una tarjeta de crédito.

2. Dias de Atraso: Los dias transcurridos a partir del dia
siguiente de la fecha maxima de pago establecida en el contrato
eindicada en el estado de cuenta, hasta el dia en que el Tarjeta-
Habiente efectie al menos el pago minimo. . ‘

3. Estado de Cuenta: Documento de aviso de cobro que detalla
la totalidad de transacciones realizadas por el Tarjeta-
Habiente desde la fecha de corte anterior hasta la fecha de
corte actual y que debera consignar la informacién minima
indicada en el Articulo 43 de la Ley de Tarjetas de Crédito.

4. Extra-financiamiento: Linea de crédito adicional al crédito
autorizado a los Tarjeta-Habientes en cuenta corriente con
limitaci6n de suma que han calificado con base a politicas y



P

ScccionA  Acuerdosy Leyes

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C., 29 DE ABRIL DEL 2013

No. 33,111

ales o mejores a las otorgadas través de la cuenta corriente
ortizado a través de una cuota nivelada de amortizacion
nsual o mediante otra forma que permita el cdlculo de
idtereses sobre saldos insolutos.

5. cha Maxima de Pago: Ultima fecha en la que el Tarjeta-
abjente debe efectuar el pago minimo o bien el pago de
ntado.

6. Thterés Corriente: Es el importe que debe pagar el Tarjeta-

abiente en concepto de interés por financiamiento.

7. Tnterés Moratorio: Recargo de hasta un 2% anual, no
apitalizable que se aplicara sobre el saldo enmora cuando el
arjeta-Habiente no realice ¢l pago minimo dentro delafecha

éxima de pago.

8. [mporte Vencido: Monto no cancelado respecto al pago

inimo, dentro de la fecha maxima de pago correspondiente.

9. fLa Comisién: Comision Nacional de Bancos y Seguros.

10.[Ley: Ley de Tarjetas de Crédito.

11.JLimite de Crédito: Monto méximo del crédito en cuenta

orriente en moneda nacional y/0 extranjera, que el Emisor
pone a disposicion del Tarjeta-Habiente de conformidad con
las condiciones estipuladas en el contrato.

124 Mora: Incumplimiento en que incurre el Tarjeta-Habiente
cuando no realiza al menos el pago minimo indicado en su
estado de cuenta en la fecha méxima de pago.

13| Pago de Contado: Monto total que el Tarjeta-Habiente debe
pagar amas tardar en la fecha maxima de pago, indicada en
el estado de cuenta parano incurrir en el pago de intereses
por financiamiento.

" 14. Pago Minimo: Monto minimo que el Tarjeta-Habiente debe

pagar a mas tardar en la fecha méxima de pago indicada en el
estado de cuenta para no incurrir en mora. En ningun caso el
pago minimo deber4 ser inferior a la cuota de amortizacion

crédito ala fecha de corte enun plazo de 36 meses.
. Periodo de Facturacion: Periodo comprendido entre dos
fechas de corte.
. Periodo de Pago: Periodo comprendido entre la fecha de
corte y la fecha méxima de pago.
17. Saldo por Consumos: Monto conformado por las compras
| debienes y servicios, retiros en efectivo y sus comisiones,
otros cobros expresamente aceptados por el Tarjeta-
Habiente, y €l saldo por consumos de la fecha de corte anterior,
los cuales no han sido cancelados a la fecha de corte en qﬁe
se presenta el saldo por consumos. En ningin caso se incluira
en dicho saldo el interés moratorio.
fo QaldnTatal (STY: Monto conformado por la suma del saldo

de capital e intereses calculada sobre el saldo dela tarjeta de

19. Tarjeta-Habiente: Persona natural o juridica que, previo

contrato con el Emisor, es habilitada para el uso de unalinea

. de crédito en cuenta corriente con limitacién de suma, y quien

se hace responsable de todos los cargos y consumos

realizados personalmente 0 por la persona que porte tarjeta
adicional por él autorizada.

© 20. Tarjeta Adicional: Tarjetade crédito que el Tarj eta—Habieﬁte

autoriza emitir a favor de la persona que designe mediante
acuerdo escrito con €l Emisor.

21. Tasa de Interés Anualizada (i): Latasade interés efectiva
anual que es utilizada por el Emisor para el calculo del interés
corriente que le serd cobrado al Tarjeta-Habiente.

CAPITULOIl
CONSTITUCIONYAUTORIZACION

Articulo 4.- De la Constituciony Autorizacién
_ Lassociedades mercantiles que deseen opérar €OmO emisoras
de tarjetas de crédito, deberéan solicitar autorizacion a la Comisién
para actuar como tal, para lo cual deberan sujetarse a las
disposiciones contenidas en los Articulos 8 al 18delaLeyylas
que se establecen en el presente Reglamento.

Para actuar como procesador y comercializador no se requiere
autorizacion de la Comision; sin embargo de conformidad con lo
sefialado en el Articulo 3 de la Ley, la Comisién regulard y
supervisara las operaciones que realicen las sociedades
procesadoras de tarjetas de crédito.

Las cooperativas de ahorro y crédito y las sociedades
financieras que de conformidad con la Ley puedan emitir tajetas -
de crédito, deberan contar con la no objecion dela Comision
para la prestacion de dicho producto, para lo cual deberan
demostrar ante la misma que cuentan con capacidad financiera,
estructura tecnologica y operativa, conforme a los requerimientos
que ésta establezca para tales efectos.

_Articulo 5.- Operacién de Tarjetas emitidas en el

. Extranjero

‘Para los efectos de lo dispuesto €n el segundo parrafo del
Articulo 6 delaLey, el operador domiciliado en Honduras sometera
para aprobacion de la Comisién el modelo de contrato a ser
suscrito con el emisor extranjero Y acompafiard copia de la
escritura de constitucién del Emisory estados financieros auditados
e eus dos (2) ltimos afios de operaciones y los
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Articulo 6.- Requisitos Adicionales
[ os socios fundadores de las sociedades que pretendan
objner autorizacién para operar como emisoras de tarjetas de
crdflito, deber4n presentar ante la Comision, mediante Apoderado
al, solicitud acompafiada de la documentacién requerida en el,'
ulo 9 dela Ley y la informacién sefialada en el “Reglamento
RdRuisitos minimos a ser Observados para efectos del
Esfiblecimiento de Nuevas Instituciones sujetas a la Supervision
defj Comision Nacional de Bancos y Seguros”, aprobado por la
Cdghision. i

Articulo 7.- Publicacién de la Certificacién

[ as sociedades autorizadas como emisoras de tarjetas de
cr@lito deberan publicar integramente en el Diario Oficial La.
G#eta y en dos (2) diarios de circulacion nacional la certificacion
defutorizacion extendida por la Comision, asi como, las reformas
a sl escritura publica de constitucion y de sus estatutos sociales,
infuyendo las que se originen por procesos de fusiones,
adfuisiciones y traspasos de activos'y/o pasivos.

Articulo 8.- Prorrogay Revocacion de la Autorizacion

Cuando por circunstancias debidamente justificadas la
sofiedad autorizada para operar como emisora de tarjetas de
cr@lito no hubiere iniciado operaciones dentro del término de los-
seff (6) meses que establece la Ley, contados a partir de 1a fecha
deotificacion de la Resolucion de autorizacion, podra solicitar
pollescrito una prérroga de hasta por tres (3) meses. Si vencido
el fllazo de los seis (6) meses o la prorroga, la sociedad autorizada
ndha iniciado operaciones, la Comision procedera arevocar la
aulbrizacion que le haya sido otorgada.

® Articulo 9.- Apertura, Traslado y Cierre de Sucursales
o Hgencias '

( Para los efectos del Articulo 16 de la Ley, las sociedades
emisoras de tarjetas de crédito autorizadas, deberan comunicar a
la@omision la apertura, traslado y cierre de sucursales o agencias.
Lalcomunicacién a que se refiere este Articulo se hara el dia
sighiente habil en que se realicen las aperturas, traslados o cierres,
indicando la informacién a que se refiere las Resoluciones emitidas
pot la Comisi6n en dicha materia.

' Articul§ 10.- Transferencia de Acciones

! Las sociedades emisoras de tarjetas de crédito en materia de
traélsferencia de acciones se sujetaran alo dispuesto en el Articulo
774e 1a Lev del Sistema Financiero v cualquier otra disposicion

i 45 i

_ Articulo 11.- Némina de Accionistas
Sin perjuicio de lo establecido en el Articulo 17 dela Ley; las
sociedades emisoras deberan informar a la Comisién dentro de
los diez (10) dias habiles siguientes al registro correspondiente
cuando los socios efectien transferencias de acciones en un

porcentaje inferior al 10% del capital social.

CAPITULOIII
DE LAADMINISTRACION

Articulo 12.- Del Gobierno Corporativo

En materia de Gobernabilidad Corporativa las sociedades
emisoras de tarjetas de crédito deberan observar las disposiciones
contenidas en la Ley del Sistema Financiero, asi como las
disposiciones normativas que al efecto emita la Comisic’m.

Los Consejeros o Directores, Presidente Ejecutivo y Gerente
General de las sociedades emisoras de tarjetas de crédito
autorizadas presentaran a la Comisién la Declaracion Jurada a
que se refiere el Articulo 23 de la Ley dentro de los treinta (30)
dias siguientes a la vigencia de este Reglamento.

Articulo 13.- Consejeros o Directores

Para los efectos de 1a inhabilidad para ser Consejero o Director
a que serefiere el Articulo 23 numeral 2) de la Ley, son deudores
morosos directos o indirectos, aquellas personas que incumplen

.con los términos de pago pactados con cualquier institucion del

sistema financiero.
CAPITULOIV
CONSTITUCION DE RESERVAS Y DISTRIBUCION.
DE UTILIDADES

Articulo 14.- Clasificacién de Activos de Riesgo y
Constitucién de Reservas .

Para efectos de calificar los activos de riesgo las sociedades
emisoras de tarjetas de crédito deberan mantener evaluados
permanentemente ios riesgos asociados a la cartera crediticia, de
acuerdo a los criterios citados en las normas qué para efectos de
evaluacion y clasificacion de cartera crediticia emita la Comision.

Asimismo, las sociedades emisoras de tarjeta de crédito para
el reconocimiento de ingresos en sus estados financieros, se
enmarcaran en las disposiciones para el célculo, contabilizacion,
suspension vy reversion de intereses en cuentas de resultado que
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Articulo 15.- Distribucion/de!Utilidadeés. i | i

. El Consejo de-Administracién!o-Junta Directiva de las
sociedades emisoras de tatjetas de crédito previo ala celebracion
de la Asamblea, pondrd en conocimiento, de la,Comisién el
proy}ééto de dlStI’lbUClOn de ut1l1dades Esta podré solicitar
modificaciones u obJetar dlChO proyecto dentro de los quince
(15) dias hébiles 51gu1entes a 1a fecha de su presentacion. Sila
Comisién no resuelve dentro de dicho plazo, se entendera que
aprueba el proyecto y, podra ser somet1do alaaprobaciondela
Asamblea. i G

Articulo 16.* Géstiones anté1a Comisién
1155 erttisores pard efectos de tramiites administrativos ante la
Comisién) debetan acfeditar estar solventes respecto al pago de
multasimpuestas de conformidad con la Ley.

Articulo 17.- Requerimientos de Solvencia
- Lios Emisores autorizados de acuerdo con la Ley, deberan

patrimonio técnico de solvencia establezca la Comision.
. ... CAPITULOV
DE LOS EMISORES Y OPERACIONES CON
TARJETAS DE CREDITO

Artlculo 18 Op\eracmnes con Tarjetas de Crédito
Sélo podran emitir tarjetas de crédito en el territorio nacional
las instituciohes autorizadas en el Articulo 4 delaLeyy las
sociedades mercantiles domiciliadas en Honduras debidamente
autorizadas por la Comisién enlos términos del Articulo 2 de este
Reglamento.

Atticulo 19.- Requisitos para Otorgar Tarjetas de Crédito
Los Emisores deberan requerir a los solicitantes, por lo menos, la
presentacion de la informacion siguiente:

1) Cuando se trate de personas naturales o comerciantes

individuales:

a) Solicitud escrita segtin formato proporcionado por el
Emisor.

b) Informacién que de conformidad a la politica interna del
Emisor, se requiera para acreditar la capacidad de pago.

¢) Copiade latarjeta de identidad, pasaporte o cualquier
otro documento aceptado por la Comisién e indicado en
el contrato.

d) Copia del Registro Tributario Nacional (RTN) o su
validacion.

cumplir-en todomomento con los requerimientos que sobre

2) Cuando se trate de personas juridicas:

a) Solicitud escrita segtin formato proporcionado por el
Emisor.

b) Copiadela escritura de constitucion y estatutos sociales.

¢) Informacion financiera que de conformidad a la politica
interna del Emisor se requiera para evaluar la capacidad

 depago de la persona juridica solicitante.

d) Copia del Registro Tributario Nacional (RTN) o su
validacion.

e) Copia autenticada del poder general de administracion
que incluya facultades para contraer obligaciones
financieras. ’

f)  Autorizacion escrita designando a los Tarjeta-Habientes
seleccionados. :

g Domicilio delasociedad.

La informaci6n detallada anteriormente deberé ser presentada
por los avales, en aquellos casos que de conformidad con la politica
interna del Emisor, se requiera.

Los emisores deberdn elaborar un expediente por cada
Tarjeta-Habiente Que contenga la informacién bésica aqui indicada
y cualquier otra que se origine por un servicio, aviso de hurto,
robo o extravio de la tarjeta de crédito, reclamos, gestiones de
cobro, documento firmado por el Tarjeta-Habiente que acredite
que recibié educacion financiera de conformidad a lo establecido
enla Ley y el presente Reglamento. Este expediente podra ser en
forma fisica o electrénica. : '

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, a partir de
la vigencia del presente reglamento, los emisores estaran obligados
abrindar dicha educacién financiera a los Tarjeta-Habientes que
por primera vez le sea otorgada una tarjeta de crédito y
financiamiento en su institucion.

Articulo 20.- Apfob‘acién y Vigencia de Tarjetas de
Crédito

Los emisores, al momento de aprobar la solicitud, suscribirdn
el contrato respectivo, y cuidardn que los montos maximos
autorizados y los plazos de cancelacién o amortizacion guarden
relacion con la capacidad de pago del Tarjeta-Habiente, evitando
el sobre endeudamiento del mismo. El plazo de vigencia de la
tarjeta de crédito serd establecido por el Emisor, pudiéndose
efectuar renovaciones condicionadas al resultado de la evaluacién
del Bmisor sobre el desarrollo, rendimiento, manejo y uso regular
de la tarjeta de crédito por parte del Tarjeta-Habiente. Estas
evaluaciones deben ser efectuadas como minimo conforme a los
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IR
stablecido ‘en la tarjeta de crédito no implicara de forma
utomética el vencimiento del plazo establecido en el contrato de

\ . e : :
. cuenta corriente de crédito, de conformidad a lo estipulado en el

primer parrafo del Articulo 33 dela Ley.

Articulo 21 l Caracteristicas de las Tarjetas de Crédito

Las tarjetas de crédito deberan ser emitidas con carécter de

intransferible, a nombre del respectivo titular, y contener, como
inimo lainformacién siguiente:

) Denominacién del Emisor, asi como la marca de la franquicia

querepresenta,

i) Numeracion icodiﬁcada de la tarjeta de crédito;

3) Nombre del Tarjeta-Habiente; en caso de tarjetas adicionales,
el nombre del usuario. Para personas juridicas, nombre o
razén social, asi como el nombre de la persona autorizada
para su uso; |

4) Firma del Tarjeta-Habiente la cual podra ser sustituida o
complementa‘da por una clave secreta, imagen electronica de
lafirmau otro‘l mecanismo que permita identificarlo;

5) Fechade vencimiento;, '

6) Indicacién expresa del &ambito geografico de validez de la
tarjeta de crédito, en el pais y/o en el exterior, segin
corresponda. En caso de no figurar tal indicacion se presume,
sin admitir prueba en contrario, que tiene validez internacional;
& |

7) Cualquier otro requerimiento de informacion en materia de

seguridad qui‘a establezca la Comision. ‘

Articulo 22.-! Emision de Tarjetas Adicionales

Las tarjetas de crédito adicionales, solo podran emitirse
cuando exista autorizacion escrita del Tarjeta-Habiente y deben
ser entregadas unicamente a éste, salvo autorizacion escrita y
tendréan por lo menos las mismas limitaciones de aquélla, de
acuerdo con lo establecido en el respectivo contrato de tarjeta de
crédito.

Articulo 23.- Cobros

Los emisores debitaran en las cuentas de tarjeta de crédito
que correspondan, el importe de los consumos por bienes y
servicios que el Tarjeta-Habiente adquiera utilizando la misma,
de acuerdo con las 6rdenes de pago que suscriba, el monto en
efectivo retirado y su comision, y la utilizacion de otros servicios
conexos, asi como los intereses y las demas obligaciones
sefialadas en el contrato de tarjeta de crédito, conforme a la
legislacion vigente sobre la materia.

Las 6rdenes de pago y firmas podran ser sustituidas mediante

sujetas a certificacion por el Emisor que expida la tarjeta de crédito
o entidad que ésta designe; asi como por autorizaciones expresas
y previamente concedidas por el titular de la tarjeta de crédito.
Para lo cual las entidades emisoras deberan cumplir con las normas

 relacionadas ala administracion de las tecnologias de informacion

y firmas electrénicas emitidas por la Comision.

En caso de transacciones en que los cargos originen
conversiones en moneda extranjera a nacional o viceversa, se
aplicard el tipo de cambio de venta oficial a la fecha de realizada
la transaccion.

Articulo 24.- Aviso de Cobro o Estado de Cuenta

~ Los emisores de tarjetas de crédito estan obligados a elaborar
y enviar con la debida antelacion un estado de cuenta mensual en
forma impresa o por correo electronico, segin lo indique por
escrito el Tarjeta-Habiente a la direccion que éste indique, a fin
de que éste pueda realizar oportunamente los pagos respectivos.
Sin perjuicio de 16 establecido en el Articulo 43 dela Ley, el aviso
de cobro o estado de cuenta debe incluir los cargos y créditos
efectuados en cada periodo de corte detallando las operaciones
realizadas por el Tarjeta-Habiente y el mismo deberé contener
como minimo la informacién siguiente:

1) Nombredel Emisor. A

2) Nombrey direccion del Tarjeta-Habiente.

3) = Numeracion codificada de la tarjeta de crédito.

4) Fecha de corte, fecha maxima de pago y monto del pago
minimo.

5) Saldo por Consumos.

6) Saldo total.

7)  Limitedel crédito.

8) Crédito disponible.

9) Indicacion dela fecha, nombre del establecimiento afiliado
y el monto de las transacciones realizadas en el periodo
informado. ‘

10) Pagos efectuados por el Tarjeta-Habiente durante el periodo
informado, indicando fecha y monto.

11) Monto del interés corriente devengado en el mes, en su caso.

12) Monto total del interés corriente adeudado.

v

13) Monto del interés corriente que surgiria de no realizar el

pago de contado. ;

14) Informacidn sobre la tasa de interés efectiva anual y tasa de
interés moratorio aplicada.

15) Plazo en término de meses que demandaria la cancelacion
total, bajo el escenario que en lo sucesivo no se realizan més
consumos ni se efectan cargos adicionales por servicios y
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16J 1 Detalle de los cargos aplicados por el Emisor de
| conformidad con la Ley y autorizados por el Tarjeta-Habiente
con indicacién de los conceptos que los generaron, su fecha
Yy sumoneda.

17) {Monto de pago de contado.

18) |Monto de la cuota en caso de extra-financiamiento o tarjeta
*| |de financiamiento, si los hubiese.

!é n caso que el Tarjeta-Habiente no recibiera su estado de
cuenta diez (10) dias antes de la fecha maxima de pago, tendra
derédho asolicitarlo personalmente en cualquiera de las oficinas
del Emisor y éste tendré la obligacién de entregarle copia del
mis‘rg 0, sin perjuicio de la obligacién del Tarjeta-Habiente de
realIAZIar su pago minimo respectivo en la fecha correspondiente.

Articulo 25.- Otra Informacién

[EE el aviso de cobro o estado de cuenta se deber4 detallar
entre btros, los lugares donde puede efectuar el pago, teléfonos
deservicioal cliente. Asimismo, en la pdgina electrénica del Emisor
se de{oera detallar el procedimiento y los plazos que tiene los
Tarjeta Habientes para formular reclamos rechazando cargos en
el aviso de cobro o estado de cuenta, procedimiento para el
repode de hurto, robo o extravio de la tarjeta, y cualquier otra
- informacién que se considere de beneficio para el Tarjeta-Habiente.

‘ CAPITULO VI
DEL CONTRATO DE TARJETA DE CREDITO
|

Articulo 26.- Aprobacién de los Modelos de Contratos
y sus Reformas :

Los modelos de contratos de tarjeta de crédito que suscriban
los Emisores con los Tarjeta-Habientes deberén sujetarse al
modelo de contrato aprobado por la Comisién, contenido en el
Anexo 1 del presente Reglamento. Estos modelos, deberén ser
publicados en un diario de circulacién nacional por cuenta del
Emisor. El tamafio de la letra del contrato y de la publicacién, en
ningun caso podra ser inferior al nimero 12. Asimismo previo a
que el Emisor modifique el contrato de tarjeta de crédito debera
enviar a la Comisién para su aprobacion, el proyecto de contrato
queincluya las modificaciones que pretenda efectuar.

Articulo 27.- Contenido Minimo
.Los modelos de contrato de tarjeta de crédito, deberan

contener como minimo, lo siguiente:

1) Monto del limite de crédito expresado en la moneda

2)  Plazodel contrato y condicién para prorrogarlo, los cuales
deberan ser pactados de comun acuerdo entre las partes;

3) Tasade interés nominal, efectiva anual y tasa de mteres
moratoria de hasta'el 2%, anual;

4) Cobro y cargos autorizados de acuerdo con la Ley poruso

dela tarjeta de crédito, estableciendo su concepto, forma
de célculo, moneda y periodicidad del cobro, entre otros;

5) Forma en que se aplicar4 el interés corriente y el interés
moratorios;

6) Formade pago, el cual comprende el periodo qlie no genera
el pago de intereses; y que de no cancelarse el mismo se
considera agregado al saldo adeudado generando el interés
correspondiente desde la fecha de la transaccion;

7). Forma de célculo del pago minimo;

8) Formade célculo dela cuota de amortizacion y su aplicacion;

9) - Lugar designado para efectuar los pagos u otra forma
permitida para efectuarlo;

10) Procedimientos y responsabilidades de las partes en caso
de hurto, robo o extravio de la tarjetd de crédito de
conformidad conla Ley;

11) Plazo en que el Tarjeta-Habiente tendré la responsabilidad
de rechazar cargos por consumos no reconocidos y
registrados en su estado de cuenta, que ameriten el inicio de
una investigacion por parte del Emisor. Lo anterior de
conformidad a lo dispuesto en el Articulo 42 de la Ley.

12) Prima, forma de pago, cobertura y vigencia de los seguros
de deuda; u otro mecanismo de cobertura;

13) Casos en que proceda la suspensién del uso de la tarjeta de
crédito o laresolucion del contrato respectivo por voluntad
unilateral del Emisor o del Tarjeta-Habiente;

14) Procedimiento para presentar reclamos sobre el uso de tarjeta
de crédito por parte del Tarjeta-Habiente, indicando el plazo
derespuesta en que deberé atender el Emisor los mismos;

15) Liberacion de responsabilidad al aval por créditos
autorizados al Tarjeta-Habiente posteriores a sesenta (60)
dias de atraso, o por exceso del limite original avalado sin su

' consentimiento expreso; :

16) = Causas para que el adeudo total puede ser considerado como
vencido y requerido el pago del mismo;

17) Derechos, responsabilidades y obligaciones del Tarjeta-
Habiente y del Emisor.

Articulo 28.- Celebracion del Contrato

Los emisores sélo celebraran contratos de tarjetas de crédito
con quienes lo soliciten por escrito y hayan cumplido con todo el
proceso interno establecido para tal fin, y que a criterio del Emisor
califiquen para el otorgamiento de la linea de crédito en cuenta
corriente, acto que se culminara con la emisidon v entreca de la



SeccionA. Acuerdosy Leyes

REPUBLICA DE HONDURAS. - TEGUCIGALPA, M. D. C., 29 DE ABRIL DEL 2013

No. 33,111

Articulo 29.- Notificacién de Modificaciones

El Emisor debera notificar al Tarjeta-Habiente cualquier
mdificacién que haya sido aprobado por la Comisién. En dicho
0, la notificacion se debera informar al Tarj eta-Habiente quién
ede aceptar o rechazar las modificaciones comunicandolo al
isor por escrito o por otro medio verificable, en un plazo de
ince (15) dias calendario contados a partir de la fecha de corte
do se trate de modificaciones relacionadas a la tasa de interés,
misiones y otros cargos. Cuando las modificaciones se deriven
aspectos diferentes a los antes mencionados, el plazo en
erencia no deber4 ser menor de treinta (30) dias calendario.
a ello, debera indicarse la direccion, apartado postal, nimero

efdnico, nimero de fax y direccion electronica del Emisor, en
caso, donde el Tarjeta-Habiente podra enviar la comunicacion.

Si el Tarjeta-Habiente no acepta las modificaciones del
ntrato, el Emisor podra suspender el uso de la linea de crédito
dél Tarjeta-Habiente, sin embargo si existen saldos adeudados,
ellEmisor debera respetar la forma de establecer la tasa de interés
y Hlemas condiciones contenidas en el contrato vigente antes de la
variacion introducida.

Para efecto de modificaciones del contrato, el silencio del
Thrjeta-Habiente no podra considerarse como aceptacion de las
niismas.

Articulo 30.- Publicacién de Modelos de Contratos
Adicionalmente a la obligacion sefialada en el Articulo 26 del
ptesente Reglamento, los emisores deberan mantener en su pagina
b y en tableros Ubicados en lugares visibles y mediante folletos,
lds modelos de contratos a fin de que cdalquier interesado los
requiera y pueda informarse sobre el contenido de los mismos.

~ Articulo 31.- Vigencia y Cancelacién del Contrato

La vigencia de los contratos debera ser acordada entre el
Emisor y el Tarjeta-Habiente, pudiendo cancelarlo cualquiera de
las partes en el momento que estimen conveniente, siendo efectiva
la cancelacion cuando el Tarjéta-Habiente realice el pago del saldo
total adeudado o cuando este saldo sea transferido a un nuevo
crédito de conformidad a lo establecido en el Articulo 33 dela
Ley.

Articulo 32.- Mecanismo de Cancelacion del Contrato
de Tarjeta de Crédito

En cualquier momento el Tarjeta-Habiente tendré el derecho

cancelacion de su contrato de tarjeta de crédito, para lo cual el
Emisor debera sujetarse a las disposiciones contenidas en el
Articulo 33 de la Ley, debiendo el Emisor dejar evidencia de
dicho proceso en el respectivo expediente. El Emisor debera
atender la solicitud para que los Tarjetas-Habientes puedan ejercer
este derecho, conforme al formato contenido en el Anexo No.2
del presente Reglaménto, el cual deberd estar disponible en todas
las oficinas, agencias, sucursales y en los medios electrénicos del
Emisor. Este mecanismo no aplica para personas juridicas.

En caso {que el saldo de la linea de crédito de la tarjeta sea
transferido a un nuevo préstamo, independientemente de su
modalidad, los gastos de cierre, administrativos, operativos y

. legales, cuando procedan, no deberan ser en su totalidad,

superiores al uno por ciento (1%) del valor a financiar.

Latasa de interés nominal, capitalizable mensualmente sobre
saldos insolutos, que se cobrara al Tarjeta-Habiente cuando se
traslade su saldo de la tarjeta a un préstamo personal, ho podra
exceder de dos (2) veces la tasa activa promedio, calculada de
forma ponderada de los tiltimos doce (12) meses, que cobre el
Sistema Bancario Nacional Privado, sobre la cartera de consumo
excluyendo las tasas de interés sobre tarjetas de crédito.

En caso de que el Tarjeta-Habiente adeude sal_doé por mas
deuna tarjeta de crédito con el mismo Emisor, tendra derecho a
consolidar la deuda total en un solo préstamo. Al saldo adeudado,
trasladado a un nuevo crédito, debera sumarsele el saldo insoluto
de capital adeudado en la tarjeta de crédito y los cargos flotantes
que hubieren, los cuales deberdn considerarse para la
determinacion de la cuota nivelada establecida, segun corresponda
a cada periodo. _ I

Los nuevos créditos otorgados al amparo de lo establecido
en el Articulo 33 de la Ley, a los Tarjetas-Habientes que se
encontraban al dia en sus pagos deberan identificarse como créditos
readecuados.

Toda readecuacion, refinanciamiento o consolidacién de
deudas serd manejada como un préstamo fuera de las operaciones
de tarjetas de crédito de acuerdo a las condiciones convenidas
por ambas partes en el contrato respectivo.

Cuando el Emisor no entregue el finiquito solicitado por el
Tarjeta-Habiente, en el plazo establecido en el Articulo 33 dela
Ley, éste sera sancionado por la Comisién conforme a.lo
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CAPITULO VII
DE LA TASA DE INTERES Y OTROS SERVICIOS

Articulo 33.- Célculo del Interés Corriente
De conformidad con el Articulo 36 de la Ley, para el calculo

de los intereses a una determinada fecha de corte se deberé seguir
el procedimiento siguiente:

Para efectos de describir el procedimiento del calculo de
los intereses a una fecha de corte, se hara la siguiente
denominacion:

a) Fecha de corte actual: Es la tiltima fecha de corte o
fecha en que se estan calculando los intereses.

b) Fecha de corte anterior: Esla fecha de corte inmediata
anterior a la fecha de corte actual.

¢) Ultima fecha méxima de pago: Esla fecha maxima de
pago que se encuentra entre las dos fechas de corte de
los literales a) y b) y que corresponde al estado de cuenta
anterior. ‘

d) Consumos del mes anterior: Son los consumos que se
registraron en el estado de cuenta correspondiente a la
fecha de corte anterior.

e) Consumos del mes: Son los consumos que
corresponden al estado de cuenta de la fecha de corte
actual.

f) Ultimos pagos efectuados: Es la suma de los pagos
que aparecen registrados en el estado de cuenta de la
fecha de corte actual.

g) Pagos realizados a la iltima fecha méxima de pago:
Es la suma de los pagos que se realizaron entre la fecha
de corte anterior y la iltima fecha méaxima de pago.

h) Pagos realizados después de la iiltima fecha méxima
de pago: Es la suma de los pagos que se realizaron entre
laultima fecha maxima de pago y la fecha de corte actual.

i) Saldo antiguo: Es la parte del saldo registrado en el
estado de cuenta anterior que no ha sido cancelado ala
fecha de corte actual, neto de intereses si se adeudaran.

Considerando los conceptos antes descritos, se establece
la siguiente prioridad en la aplicacion de los ltimos pagos
efectuados por el Tarjeta-Habiente; primero serdn

g R Yt T A 6t Tae hibtere Mieon al

pagos, seran cancelados los consumos del mes anterior y si
hubiere remanente seran cancelados los consumos del mes,
comenzando por los de mayor antigiiedad. |

Para efectos del calculo de los intereses no se deberan incluir
saldos adeudados por concepto de intereses, s decir no se
deberan capitalizar los intereses o cobrar intereses sobre
intereses; asimismo, en la fecha ‘de corte actual no se -
calcularén intereses por los consumos del mes.

En el caso de que los pagos realizados a la tltima fecha
maxima de pago sean iguales o superiores al saldo a la fecha
de corte anterior, no le seran generados intereses al Tarjeta-
Habiente en la fecha de corte actual.

Para el calculo de intereses sobre el saldo antiguo, estos
serén calculados sobre el saldo insoluto que vaya quedando
después de aplicar los pagos al saldo antiguo. Los pagos
primero cancelan el interés adeudado y después se aplican

~ alsaldo insoluto.

Cuando los pagos realizados a la tltima fecha méxima de
pago netos de los intereses adeudados a la fecha de corte
anterior, no alcancen a cancelar el saldo antiguo de la fecha
de corte anterior, a los consumos del mes anterior le serdn
calculados los intereses desde la fecha de transaccion de
cada consumo hasta la fecha de corte actual, por el saldo
insoluto que resulte de aplicar los pagos después de la ultima
fecha méaxima de pago, si los hubiere.

Asimismo, en el caso que los pagos realizados ala ultima
fecha maxima de pago netos de los intereses adeudados a la
fecha de corte anterior sean superiores al saldo antiguo de
la fecha de corte anterior y a los intereses que este ﬁltirpo ,

- saldo genere, alos saldos de los consumos del mes anterior,

que no se alcanzaren a cancelar con el valor neto de los
pagos descrito al inicio del literal, le seran calculados los
intereses desde la fecha de cada transaccion hasta la fecha
de corte actual por el saldo insoluto que resulte de aplicar
los pagos después de la ultima fecha méxima de pago, silos
hubiere.

El calculo de intereses para cada uno de los casos anteriores
se realizard multiplicando los saldos de los adeudos
correspondientes, sin incluir intereses, por los dias de
financiamiento por la tasa de interés diaria que esté aplicando
el Emisor a la fecha de corte actual. En ninglin momento se
calcularan intereses sobre intereses.

El procedimiento antes descrito sera aplicado por cada
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' En el Anexo No.3 del presente Reglamento se detalla un
procedimiento con formulas para el célculo de los intereses; y, en
el Anexo No.4 del mismo se presentan ejemplos de los calculos
deintereses.

Articulo 34.- Cdlculo de Intereses Moratorios

Los intereses moratorios no son capitalizables y como méximo
se aplicaré hasta un 2% anual; la tasa de interés moratoria serd
apiicada tinicamente sobre el importe vencido, determinandose el
total de intereses moratorios a pagar (IM) de conformidad ala

formula siguiente: :
IM = ((I V -IAIV)Xi,, XNDM)
360
Dénde:
IV = Importe vencido
JAIV = Intereses Adeudados que estan incluidos en el Importe
Vencido
IM = Intereses moratorios
i = Tasa de interés moratoria, el valor maximo que se puede
utilizar es del 2% anual
NDM = Numero de dias en mora

Articulo 35.- Extra-financiamiento

En el caso de que a un Tarjeta-Habiente se le conceda un
extra-financiamiento, dicho cliente debera ser expresamente
informado sobre el plan de amortizacién que incluya al mehos, la
cuota mensual que pagara, plazo y la tasa de interés efectiva
anualizadaaplicable sobre el saldo de la deuda.

Articulo 36.- Publicacién de la Tasa de Interés

Para garantizar lalibre competencia, los emisores deberan
| publicar en un diario de circulacién nacional y en su pagina
| electronica dentro de los primeros diez (10) dias de cada mes en
' forma detallada, las tasas de interés nominales y efectivas
anualizadas aplicadas en el mes anterior en sus diferentes productos
de tarjetas de crédito. Asimismo, deberan remitir la informacion
anteriormente indicada por medios electronicos'a la Corision
dentro de los primeros cinco (5) dias de cada mes quien la
publicaré en su pagina electronica. Adicionalmente, el Banco
Central de Honduras (BCH) publicard mensualmente las tasas de
interés en forma comparativa.

En caso de incumplimiento al envio de informacién a la ;
Comisi6n en el plazo antes mencionado, sobre tasas de interés
anualizadas, los emisores estaran sujetos a la aplicacion de la
sancioén establecida en el numeral 1) del Articulo 94 de la Ley del

Articulo 37.- Remision de Informacion

A efecto de la aplicacion de lo dispuesto en el Articulo 50 de
la Ley, los Emisores deberén remitir a la Comision dentro de los
diez dias (10) hébiles siguientes al cierre de cada trimestre, la
siguiente informacion, correspondiente a los productos de la
tarjetas de crédito que representan el ochenta por ciento (80%)
de las transacciones realizadas en el trimestre reportado:

1. - Caracteristicas del producto relacionadas:
" a) Ellimite méximo delalinea de crédito.

b) Numero de dias para realizar el pago de contado.
c) Cobertura deuso delatarjeta. .

2. - Costos relacionados con:
a). Seguros de deuda, hurto, robo o extravio.
b) - Comisiones por retiro de efectivo.
¢) Membresiaanual.
d) Reposicién de tarjeta de crédito por extravio o dafio.
e) Gestiones de cobro extrajudicial o judicial.

3. Beneficios brindados al Tarjeta-Habiente por el uso de su
tarjeta, tales como millas, puntos, multi-premios, descuentos
en establecimientos comerciales, entre otros.

4. Eltiempo promedio de resolucion de reclamos.

5. El mimero de Tarjeta-Habientes por producto.

Articulo 38.- Garantia de Libre Competencia

Para efectos de lo dispuesto en los Articulos 34 y 58 de la
Ley; cuando no existan garantias de libre competencia o se den
practicas que afecten lamisma, la Comision para la Defensa y
Promoci6n de la Competencia o la Comision, informaran al Banco
Central de Honduras (BCH) para que adopte la resolucion
correspondiente.

CAPITULO VIII
DE LOS ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS

- Articulo 39.- Relacién de los Emisores con Estable-
cimientos Afiliados ,
Los emisores de tarjetas de crédito deberan incluir en sus
contratos con los establecimientos comerciales afiliados la
prohibicién de aplicar practicas discriminatorias por el uso de
tarjetas de crédito como las referidas en el Articulo 44 dela Ley.

~ Para efectuar las investigaciones por denuncias de Tarjeta-
Habientes los comercios afiliados estaran obligados a proporcionar
en un plazo no mayor de hasta cinco (5) dias hébiles desde la
fecha de la solicitud la-documentacion que la Comision o los

- emisores requieran para efectos de verificar la existencia de los
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Articulo 40.- Establecimientos Afiliados

El establecimiento afiliado, est4 obligado a respetar los
términos de la contratacién con el Emisor, ademas deberd cumplir
con lo siguiente:

1) = Identificar enun lugar visible las marcas de tarjetas de crédito
que acepta o retirar las calcomanias que asi lo indiquen en el
momento que lo dejen de ser.

2) = Aceptar las tarjetas de crédito identificadas en el numeral
anterior en sunegocio.

3) | No podra establecer recargos por el uso de la tarjeta de
crédito.

4) | No podra retener la tarjeta mientras el Tarjeta-Habiente

| realice el acto de consumo.

5)  No podré establecer minimos de compra ni eliminar
descuentos.

6) = Requerirundocumento complementario deidentificacion al
Tarjeta-Habiente que puede ser la tarjeta de identidad,

' licencia de conducir, pasaporte u algtn otro similar, debiendo
anotar el nimero del mismo,en el comprobante de uso dela
tarjeta. '

7) | Entregar la factura original y la copia del comprobante del
uso de la tarjeta en todos los casos al Tarjeta-Habiente.

8) = Requerir la firma del Tarjeta-Habiente en el comprobante

*de compra respectiva.

CAPITULOIX
PROHIBICIONES

Articulo 41.- Suscripcién de Contratos
Sin perjuicio de las prohibiciones establecidas enla Ley, los
emisores no impondréan a los Tarjeta-Habientes y a sus garantes
solidarios la obligacion de suscribir documentos donde no se
especifique el monto liquido dela obligacion real, asi como, definir
que el limite méaximo aprobado en la tarjeta de crédito sea el
mismo consignado en el documento firmado por el Tarjeta-
Habiente. En ese sentido, el aval serd responsable inicamente
por el limite original avalado, asi como los sobregiros autorizados,
conforme a lo establecido en el contrato. En aquellos casos que
¢l Emisor aumente el limite del crédito del Tarjeta-Habiente debera
hacerlo del conocimiento del aval, quien tendré el derecho de
' solicitar al Emisor su retiro, siempre y cuando el Tarjeta-Habiente

no tenga saldo deudor en su estado de cuenta.

Cuando el aval cancele una obligacién, el emisor deberd
entregarle un finiquito y la documentacién que amparaba dicha
ohlicacién dentro de un plazo maximo de cinco (5) dias habiles

Articulo 42.- Diasy Horarios Hébiles de Gestiones de
Cobro .

Para efectos de la aplicacion del Articulo 39 de la Ley, se
entenderan como dias y horarios hébiles para real{gar gestiones

. de cobro; de lunes a viernes de 7:00 A.M. a 7:00 PM. y sabado

de 9:00 A.M. a 5:00 P.M. Asimismo, no se consideraran como
dias habiles los feriados nacionales.

Se entenderd como gestion exitosa de cobro, cuando el Emisor
logré comunicarse con el Tarjeta-Habiente por cualquiera delos
medios establecidos en la Ley y se acuerda una fecha probable
de pago. En este caso, s6lo podra realizar nuevas géstiones de

_ cobro si después de acontecida dicha fecha no se efectud el pago

acordado.

Sélo podran aplicarse cargos por aquellas gestiones de cobro
extrajudicial y judicial efectivamente realizadas por el Emisor.

En lo referente a las gestiones de cobro, en adicion a lo
dispuesto en la Ley y el presente Reglamento, se debera aplicar
lo sefialado en las normas de transparencia emitidas por la
Comision.

Articulo 43.- Cobros No permitidos

De conformidad a lo establecido en los numerales 3) y 4) del
Articulo 31 dela Ley, los Emisores no podrén aplicar al Tarjeta+
Habiente cargos o penalidades por los siguientes conceptos:

a) Administracién de créditos: Gestiones relacionadas con el
analisis, evaluacién, otorgamiento y seguimiento de la tarjeta
de crédito.

'b) Sobregiros no autorizados: Exceso del limite de lalinea de

crédito como resultado de los cargos efectuados por el Emisor .
y por consumos permitidos por deficiencias en los sistemas
informéticos del Emisor.

c¢) Emision, impresién o envio de cualquier tipo de informacién
por medio de correo electrénico.

d) Gestion de cobranza: La que realiza administrativamente el
Emisor, por si o por terceros, que no implique una accion
extrajudicial o judicial. :

¢) Renovacion o vencimiento del pléstico: Sustitucion del plastico
derivado de la expiracién de la fecha de vencimiento
establecido para el uso de la tarjeta de crédito.

f) Activacién de cuenta: Habilitacion del pléstico para suuso en
¢l momento del otorgamiento original o sustitucién del mismo.

g) Caducidad o terminacion del contrato: Por vencimiento del
plazo del contrato o por declaratoria de cancelacion anticipada
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establece 1a Ley, siendo responsabilidad del Emisor dejar
evidencia en el expediente. *

h) Cobertura de seguros por fraude y otras coberturas por
riesgos: Cargos por cobertura de seguros para riesgos de
clonacion, uso indebido de la informacion de los sistemas,
informacién electrénica o cuélquier otro evento o suceso que
refleje riesgo operativo en el uso de las tarjetas de crédito,
que de acuerdo a lo establecido en la Ley deben ser cublertos
por el establecimiento afiliado o el Emisor.

Articulo 44.- Limites para el Cobro de Cargos por
ehabilitacion de Cuentas

En atencién a lo dispuesto en el numeral 3) del Articulo 31 de
Ley, los Emisores podrén cobrar cargos por rehabilitacion de
theas de crédito en las siguientes circunstancias:

=

res

1] Cuando efectivamente se realizo la deshabilitacién dela linea
de crédito por incumplimiento de pago y posteriormente se
habilité lamisma.
2| No podrén aplicar mas de un cargo por mora, es decir, el
Emisor podré aplicar la tasa de interés moratoria o el cargo
_ por rehabilitacién de la linea de crédito. :
3| El cargo por rehabilitacion de 1 a 30 dias de mora serd
1.200.00; de 31 a 60 dias de mora L400.00 y de 61a 90 dias
de mora L600.00, los cuales seran indexados anualmente a
la tasa de inflacién interanual publicada por el Banco Central
de Honduras al cierre de cada afio. En ningiin caso el cargo
por rehabilitacion podra ser mayor al importe vencido o
superior al cinco por ciento (5%) del saldo adeudado, el que

Sea menor.
CAPITULOX
‘ FUNCIONAMIENTO DE LOS CAJEROS
! AUTOMATICOS

Articulo 45.- Operaciones en los Cajeros Automaticos

Sin perjuicio de lo dispuesto en el Articulo 41 de la Ley, en
materia de seguridad fisica para las operaciones en cajeros
automaticos, los Emisores deberan sujetarse a las disposiciones
contenidas en las Normas sobre Seguridad para Operar Cajeros
Autométicos emitidas por la Comision.

Articulo 46.- Mecanismos para Retiro de Efectivo de
Tarjetas de Débito

Los Emisores deberén establecer al menos un mecanismo de
retiro, 1nmed1ato y expedlto que sea gratuito, para que el usuario
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Los emisores deberan mantener informados a los usuarios
financieros sobre dichos mecanismos, por el medio idoneo de
acuerdo al perfil de cada cuenta habiente, entre ellos estado de
cuenta, correo electr(')nicd, mensajes de texto por télefonia movil,
avisos en su pagina web o en las oficinas de atencion.

Articulo 47.- Comisiones por Retiro de Efectivo
El cobro de comisiones por retiro de efectivo de tarjeta de
crédito, tarjeta de débito y tarjeta de financiamiento deberéd

sujetarse a lo dispuesto en el articulo 41 dela Ley.

CAPITULOXI
SOBRE EDUCACION FINANCIERA

Articulo 48.- Programa de Educacién Financiera

La Secretaria de Estado en el Despacho de Educacion y el
Consejo de Educacién Superior conformaran un equipo de
trabajo, con la asistencia técnica de la Comision, a efecto de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el primer parrafo del Articulo 59
delaLey.

Articulo 49.- Programa de Educacién Financiera

Los Emisores deberdn remitir a la Comisién para su
aprobaci6n, a més tardar el 15 de diciembre de cada afio, un
programa anual de educacion financiera, con la certificacién del
punto de acta del Consejo de Administracion o Junta Directiva
donde se aprob6 el mismo, en el cual deberan detallar como minimo:
objetivos, temario, poblacién objetivo, resumen detallado de cada
uno de los temas a cubrir en el programa y el cronograma de las
actividades.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, como
requisito para la entrega de una tarjeta de crédito o financiamiento
por primera vez, el Emisor deber4 capacitar al Tarjeta-Habiente
como minimo en los siguientes temas: derechos y obligaciones del
usuario financiero, caracteristicas y condiciones del contrato,
clausulas y préacticas abusivas, procedimiento para interponer un
reclamo, esquemas de amortizacién de saldos, sobre la
operatividad de la central de informacién crediticia'y los burds de
crédito. En tal sentido, las actividades contempladas en dicho

‘programa no deberan estar orientadas a destacar las ventajas

promocionales del producto ofrecido.

Articulo 50.- Certificacién de Organizaciones

La Comision emitira lineamientos para la certificacion de
organizaciones que contribuyan a los procesos de educacion
Fnanciera de conformidad a lo establecido en el Articulo 59 de la
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CAPITULO XII
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 51.- Procedimiento para Presentacién de
Reclamos

Los Emisores deberan atender los reclamos presentados por
los Tarjeta-Habientes de conformidad a los procedimientos y
plazos establecidos en las Normas de Transparencia emitidas por
la Comisién y cualquiera otra legislacion aplicable.

Articulo 52.- Registros a Disposicién de 1a Comisi6n

Sin perjuicio de la obligacién de que los emisores mantengan
la documentacién para poder practicar las evaluaciones y revisar
las operaciones con tarjetas de crédito, deberan mantener registros
por hurto, robo o extravio y destruccién de latarjeta de crédito,
débito y de financiamiento, asi como los que se refieren a reclamos
deberan estar a disposicién de la Comisién porun periodo minimo
de cinco (5) afios.

Articulo 53.- Contratos con Sociedades Comercia-
lizadoras

En el contrato que suscriba los emisores y los
comercializadores deberén incluir la informacién a que se refiere
el Articulo 47 dela Ley.

Articulo 54.- Sanciones y Multas
Las infracciones a las disposiciones de la Ley y del presente

Reglamento serén sancionadas de conformidad a lo establecido |-

enla Ley del Sistema Financiero y en el Reglamento de Sanciones

_ emitido por la Comisién y demés disposiciones legales quele

sean aplicables.

Asimismo, la Comisién llevari el registro de infrécciones,
reincidencias y multas que ésta imponga al Emisor de tarjetas de
crédito, débito y de financiamiento a efecto de dar cumplimierito
con lo dispuesto en el segundo parrafo del Articulo 50 de la Ley.

Para aquellas infracciones en donde el Emisor obtenga una
ganancia indebida, éste podra ser sancionado con una multa
resultante de la multiplicacién del monto total indebido neto de las
devoluciones efectuadas al Tarjeta-Habiente por el tiempo que
seobtuvo y por la tasa de interés activa promedio simple aplicada
por el Emisor a su cartera de tarjetas de crédito, observando lo
dispuesto en el Articulo 49 dela Ley. e

Lo anterior, sin perjuicio de ordenar al Emisor la devolucién
dedicha ganancia al Tarjeta-Habiente més los intereses, calculados
sobre la tasa que corresponda a la operacién que originé la
ganancia indebida, al momento de ocurrida la infraccion.

Articulo 55.- Premios y Promociones

Los premios y promociones que promuevan los emisores,
deberén ser reglamentados en relacién con: restricciones, plazos,
naturaleza y cumplimiento de los beneficios adicionales. Los

en un medio de circulacién nacional, a mas tardar el dia de inicio
de la promocién.

Sin perjuicio de lo dispuesto en parrafo anterior, los Emisores
deberén enviar a la Comisién copia del Reglamento de premios y
promociones por lomenos con diez (10) dias habiles de anticipacion
alinicio de la vigencia del mismo. La Comisién tendra la facultad
de ordenar al Emisor la suspensién de la publicidad de los premios
y promociones, cuando éstos induzcan a error o engafio, o bien
que no cumplan con lo establecido en este Articulo.

Articulo 56.- Adecuacion de los Contratos de Tarjetas
de Crédito

Los contratos de tarjeta de crédito que se suscriban
posteriormente a la vigencia del presente Reglamento, ylos que
sean objeto de renovaci6n, deberén sujetarse al formato que se
encuentra en el Anexo No.1 del mismo. Los Tarjeta-Habientes

- quehayan suscrito contratos de tarjeta de crédito con anterioridad

alavigenciadela Ley y el presente Reglamento, estarén sujetos
alos derechos, beneficios y obligaciones consignados en estas
tiltimas disposiciones legales y normativas.

Articulo 57.- Remision de Programa de Educacién
Financiera '

Los emisores deberan remitir el programa de educacién
financiera correspondiente al afio 2013, a que se refiere el Articulo
49 del presente Reglamento, dentro de los treinta (30) dias hébiles
posteriores a la entrada en vigencia de este Reglamento.

Articulo 58.- Derogatoria

A partir de la entrada en vigencia del presente Reglamento,
quedarén sin valor y efecto la Resolucién No. 1145/28-11-2006
emitida por la Comisidn; asi como, cualquier otra disposicion
reglamentaria que se le oponga. )

Articulo 59.- Vigencia
El presente Reglamento entrara en vigencia a partir de su
publicacién en el Diario Oficial La Gaceta.

2. Autorizar a la Secretaria General de la Comision para que
remita la presente Resolucion para su publicacion en el Diario
Oficial La Gaceta.

3. Comunicar la presente Resolucién a las Entidades Bancarias,
Sociedades Financieras, Sociedades Emisoras de Tarjetas
de Crédito y Cooperativas de Ahorro y Crédito.

4. Lapresente Resolucion entrard en vigencia a partir de su
Publicacién en el Diario Oficial La Gaceta. F) VILMA C.
MORALES M., Presidenta, CARLOS ROBERTO
ORTEGA MEDINA, Secretario General”.

CARLOS ROBERTO ORTEGA MEDINA \
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